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DiGA iiber eRezept versenden,
eEB als Praxis iiber KIM anfordern

Frist 30.06.2026:
ECC-Karten
(SMC-B, eHBA)
jetzt tauschen!

|
Ihr Benefit fiir die Praxis - Terminmanager iQcal mit
QUINCY und Ki-gestitzte Add-ons Self-Check-In fiir Patient:innen

QUINCY

Die Praxissoftware




EDITORIAL

Liebe Arztinnen
und Arzte,
liebes Praxisteam,

in dieser Ausgabe informieren wir Sie Uber die neuesten
Entwicklungen, die lhre Praxis betreffen:

Aktuelle Infos zur Telematikinfrastruktur
Die Umstellung auf ECC bleibt ein zentrales Thema:
Der Kartentausch wird auch 2026 fortgesetzt. Wir
zeigen, welche Fristen gelten, was jetzt zu beachten
ist und wo weiterhin Handlungsbedarf besteht.

» Mehr dazu ab Seite 4.
QUINCY + Add-ons

Mit ausgewahlten Zusatzldsungen lasst sich QUINCY
gezielt an die Anforderungen lhres Praxisalltags
anpassen. Von Kl-gestutzter Dokumentation bis hin
zu Termin- und Patientenmanagement. » Mehr ab
Seite 8.

Neues QUINCY-Update - das ist neu

m Digitale Gesundheitsanwendungen auf eRezept
(eDVGA)
Elektronische Ersatzbescheinigung (€EB)
Schlusseltausch zum 01.04.2026
Neue Formulare sowie weitere Neuerungen
B Budfixes und kleinere Anpassungen

Alle wichtigen Anderungen finden Sie ab Seite 10.

Bleiben Sie auf dem Laufenden — wir unterstitzen Sie wei-
terhin verlasslich bei technischen und organisatorischen

Veranderungen im Praxisalltag!

Viele GriBe
Ihr FREY-Team

lhre Meinung
ist uns wichtig

Haben Sie Fragen oder Anregungen zu
unseren Themen? Schreiben Sie uns
einfach eine E-Mail oder rufen uns an.
T: 03375 92 38 0 (Mo.-Fr. 8-17 Uhr)
» mediateam@frey.de

@ Informieren Sie sich im
Anwenderbereich

Sie finden hier u.a. Informationen zur
Telematikinfrastruktur (TI-Portal), Aktuelle
Meldungen u.v.m.

“ www.frey.de/anwenderbereich
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Aktuelle Informationen
zur TI

Umstellung auf ECC: Kartentausch geht 2026 weiter

Die Umstellung der Tl-Verschlisselung von RSA auf ECC ist auch in 2026 ein zentrales Thema. Bis Ende 2025 wurden
bereits Konnektoren, PVS und KIM-Clientmodule auf ECC umgestellt.

Aufgrund von Fristverlangerungen flr den Austausch der sogenannten ,RSA-only“-Heilberufsausweise (eHBA), Praxisaus-
weise (SMC-B) und Geratekarten stationarer Kartenterminals (gSMC-KT) soll der Austausch dieser Komponenten in den
kommenden Monaten abgeschlossen werden.

Betroffene Arzte und Praxen werden in der Regel von den jeweiligen Kartenanbietern kontaktiert.

Folgende Fristen sind fUr Sie relevant:

B Bis 30.06.2026: Tausch eHBA und SMC-B-Karten mit ausschlieBlich RSA-Zertifikaten
B Bis 31.12.2026: Tausch gSMC-KT mit RSA-Verschllisselung (Geratekarten Ihrer stationéaren Kartenterminals)

Wichtig: Ausweise mit RSA-Verschllsselung, deren reguléares Ablaufdatum vor dem 30.06.2026 liegt, mUssen unabhangig
von der verlangerten Ubergangsfrist weiterhin rechtzeitig vor inrem individuellen Ablaufdatum ausgetauscht werden, um die
durchgehende Nutzung der Tl-Fachanwendungen sicherzustellen.

Beispiel: Ist ein Ausweis noch bis 15.05.2026 guiltig, muss der Austausch spatestens bis zu diesem Datum erfolgen. Die
verlangerte Ubergangsfrist greift in diesem Fall nicht.

Unsere Empfehlung: Prifen Sie frihzeitig die Gultigkeit Ihrer Ausweise und planen Sie den Austausch rechtzeitig ein. So
vermeiden Sie Engpésse und stellen sicher, dass lhre Praxis weiterhin problemlos mit der Telematikinfrastruktur (Tl) ver-
bunden ist.

Zusatzliche AustauschmaBnahmen einzelner Anbieter
Aktuell fihren einige Kartenanbieter zuséatzliche Tauschaktionen durch. Bitte beachten Sie hierzu die Informationen der je-
weiligen Kartenanbieter.

D-Trust und SHC+Care tauschen aus Sicherheitsgriinden bestimmte ECC-fahige eHBA mit Infineon-Chip aus. Betroffene
Kundinnen und Kunden werden direkt von den Anbietern informiert. Der Austausch muss spétestens bis zum 30. Juni
2026 abgeschlossen sein.

Wichtig: Es sind keine Kund:innen betroffen, die bereits im letzten Jahr einen ,RSA-only“-HBA gegen einen ,ECC-only*-
HBA getauscht haben.

Medisign tauscht alle seit Anfang 2026 produzierten ECC-only“-eHBA aus. Der Austausch erfolgt, um die Interoperabilitat
innerhalb der Telematikinfrastruktur sicherzustellen. Da kein Sicherheitsrisiko besteht, kdnnen die betroffenen Ausweise bis
zum Austausch weiterhin verwendet werden.

Nicht betroffen sind Ausweise der Generation 2.1, die sowohl Uber RSA- als auch ECC-Zertifikate verfligen und bis Ende
2025 produziert wurden. Betroffene Karteninhaberinnen und Karteninhaber werden hierzu in Kirze per E-Mail informiert.

(/! Link zur Information auf der medisign-Website
[ Link zur Information auf der gematik-Website

zum Inhaltsverzeichnis
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& doctorly - Die moderne
Cloud-Praxissoftware
in der FREY- Familie

Seit Juni 2025 gehdrt doctorly zu FREY und bereichert
unser Portfolio um eine cloudbasierte, moderne und be-
sonders nutzerfreundliche Praxissoftware. Damit erwei-
tern wir unser Angebot gezielt um eine technologieorien-
tierte, flexible Cloud-L&sung, die klassische Systeme wie
QUINCY sinnvoll erganzt und Praxen noch umfassender
unterstitzt.

Auch nach der erfolgreichen Integration in die FREY-Grup-
pe treiben wir die Weiterentwicklung von doctorly mit
hoher Geschwindigkeit voran. Der Fokus liegt aktuell ins-
besondere auf dem Ausbau zentraler Funktionalitaten, um
die Software noch umfassender im Praxisalltag einsetzbar
zu machen.

Derzeit arbeiten wir mit Hochdruck an der Implementie-
rung weiterer Features, darunter auch wichtige Module wie
die Hausarztzentrierte Versorgung (HZV). Parallel dazu
wachst die praktische Nutzung bereits sichtbar: Erste
QUINCY-Praxen haben erfolgreich auf doctorly umgestellt
und arbeiten produktiv mit der neuen Losung.

Diese Entwicklungen zeigen deutlich: doctorly ist nicht nur
eine strategische Erganzung unseres Portfolios, sondern
entwickelt sich zunehmend zu einer leistungsfahigen Alter-
native flr moderne, digital arbeitende Praxen.

Wir freuen uns darauf, Sie auch weiterhin Uber neue Funk-

tionen, Fortschritte und konkrete Einsatzmdaglichkeiten von

doctorly zu informieren. ) . B )
Sie mbchten mehr Uber doctorly wissen?
Bitte kontaktieren Sie uns gern Uber
unser » Kontaktformular oder Uber
unser [4 Online-Kontakformular.
(Link auch im QR-Code).

zum Inhaltsverzeichnis
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FREY Weitere News

QUINCY + Add-ons = ein
starkes Team fur lhre

Praxis

Mit den passenden Partnerldsungen wird QUINCY zur
zentralen Plattform fur moderne, effiziente Praxisorganisa-
tion. Ob Kl-gestutzte Dokumentation, smarte Terminpla-
nung, professionelle Impfplanung oder digitale Patienten-
aufklarung — jedes dieser Add-ons optimiert lhren Praxis-
ablauf und entlastet Sie und lhr Team.

®  ImpfDocNE — Impfmanagement der neuesten Gene-

ration
m Corti Assistant — Ki-gestltzte medizinische Ge-
sprachsdokumentation

® Dragon Medical One — Kl-gestUtzte Spracherkennung

iQcal - Intelligenter Online-Terminmanager

B AnaBoard - Digitale Patientenaufklarung & Dokumen-
tation

ImpfDocNE - Professionelles Impfma-
nagement

Mit ImpfDocNE nutzen Sie ein Impfmanagement-System
auf héchstem Qualitatsniveau. Die Software bietet eine in-
tuitive Oberflache, intelligente Impfterminplanung und um-
fassende Dokumentationsfunktionen.

lhre Vorteile:

B Individuelle Impfterminplanung

B Aktuelle abrechnungstechnische Vorgaben und regi-
onale Impfvereinbarungen

B Revisionssichere Impfstoffhaltung und Lagerlogistik

B Terminplaner, Impfbuch, Recallsystem u.v.m.

Mehr dazu lesen Sie auf Seite 19.

Kl-gestiitzte medizinische Gesprachs-
dokumentation in Echtzeit

Corti Assistant - Medizinische Gesprachsdokumen-
tation auf einem neuen Level

Der Corti Assistant ist eine hochspezialisierte Kl-Ldsung,
die medizinische Gesprache in Echtzeit transkribiert und
relevante Informationen automatisiert herausfiltert — basie-
rend auf Uber 100 Millionen trainierten Patienteninteraktio-
nen.

lhre Vorteile mit Corti:

m \ollstandige Gesprachsdokumentation ohne Mit-
schreiben

B Strukturierte, individuell anpassbare Berichte

Kl-gestUtzte Hinweise und Kontextinformationen

B Reduzierter Verwaltungsaufwand, verbesserte Quali-
tat

B Hochste Datenschutz- und Compliance-Standards

QUINCY mit Corti Assistant live erleben

Erleben Sie QUINCY mit Corti in einer Live-Prasentation
online oder personlich in unseren Raumlichkeiten in Berlin.
Buchen Sie Ihren Wunschtermin direkt [/ HIER.

Flr einen ersten Eindruck empfehlen wir lhnen unser kur-
zes Prasentationsvideo. [/ LINK

zum Inhaltsverzeichnis
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Sprachgesteuerte Dokumentation auf
héchstem Niveau

Dragon Medical One - Exzellente medizinische Do-
kumentation in QUINCY

Mit Dragon Medical One steht lhnen eine cloudbasierte,
DSGVO-konforme Spracherkennung der neuesten Gene-
ration zur Verfugung.

Die dialogorientierte Kl erreicht eine Erkennungsgenauig-
keit von 99 %, ganz ohne manuelles Sprachtraining. Dank
Deep Learning kdnnen auch seltene Begriffe selbststandig
trainiert werden.

Vorteile auf einen Blick:

B Hochste Erkennungsqualitéat fur prazise Dokumenta-
tion

®  Nutzung per Diktierpad oder Smartphone-App

B Nahtlose Integration in QUINCY Uber die bewahrte
GDT-Schnittstelle

B Spurbare Entlastung im Dokumentationsalltag

QUINCY mit Dragon live erleben

Erleben Sie QUINCY mit Dragon in einer Live-Prasentation
online oder personlich in unseren Raumlichkeiten in Berlin.
Buchen Sie Ihren Wunschtermin direkt (5 HIER.

Fur einen ersten Eindruck empfehlen wir Ihnen unser kur-
zes Prasentationsvideo. [ LINK

iQcal - Intelligenter Online-Terminma-
nager

Terminausfélle, hohe Anrufflut und Doppelbuchungen ge-
héren mit iQcal der Vergangenheit an. Der intelligente On-
line-Terminmanager wurde gemeinsam mit medizinischen
Fachangestellten und Arzt:innen entwickelt und passt sich
exakt den Anforderungen lhres Praxisalltags an. Erganzen
Sie iQcal mit dem Self-Check-In und entlasten Sie Ihre An-
meldung.

Highlights von iQcal:

Intelligente Online-Terminvergabe
Terminerinnerung per E-Mail oder SMS
Virtuelles Wartezimmer
Ressourcenmanagement

Nachrlckerliste

Entlastung der Anmeldung durch Self-Check-In

Die Anbindung weiterer Onlinekalender wie Dr. Flex, Doc-
tena, DGN DocVisit ist ebenfalls moglich.

Mehr dazu lesen Sie auf Seite 22.

AnaBoard - Digitale Patientenaufkla-
rung & Dokumentation

Das AnaBoard® ist eine Softwareldsung zur digitalen Er-
fassung von Patientendaten, zur Erstellung von Anamne-
sen und zur Unterstltzung bei der Patientenaufklarung
und dies alles auf einem Tablet der modernsten Genera-
tion sowie Uber ein Patientenportal zum Ausflllen der Pa-
tientenformulare bequem von zu Hause aus.

AnaBoard® bietet Formulare flr jeden medizinischen
Fachbereich, die an Ihre personlichen Praxisanforderun-
gen angepasst werden. Sie entscheiden, welche Doku-
mente Sie nutzen, so dass dem Patienten z. B. bei der
Aufnahme nur die fur ihn relevanten Formulare angezeigt
werden.

Mit einem Klick werden die Stammdaten der Patienten an
das Anaboard Ubergeben und nach Ausfullen der Formu-
lare werden diese zuriick in die Patietenakte Ubertragen.

Das AnaBoard gibt es als Komplettpaket inklusive Tablet,
Software und Unterschriftenmodul oder flexibel als Soft-
ware fur Ihr Windows-Tablet als Kaufversion sowie als mo-
natliche Aboversion.

lhre Vorteile:

B Papierlose, intuitive Anamnese und Aufklarung
m  GroBe Auswahl an medizinischen Formularen
B Individuell konfigurierbare Dokumente

Weitere Systeme wie Infoskop oder Idana lassen sich
ebenfalls problemlos in QUINCY integrieren.

Sie mdéchten mehr Uber die genannten Losungen wissen?
Bitte kontaktieren Sie uns gern Uber unser » Kontaktfor-
mular oder (ber unser [ Online-Kontakformular. (Link
auch im QR-Code).

zum Inhaltsverzeichnis
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QUINCY Update

eDiGA Uber eRezept versenden
eEB als Praxis bei Krankenkasse anfordern

UINCY -
Q SchlUsseltausch fur viele Abrechnungen (Seite 12)
U I t 1 1 8 uv.m. ab Seite 10

Wann sollte das Update eingespielt werden?

Wir empfehlen, das Update vor dem 01.04.2026 zu installieren.

Wenn Sie lhre Kassenabrechnung, Hybrid-DRG-Abrechnung, DMP-Abrechnung, Hautkrebsscreening-Abrechnung
oder lhre Abrechnung fur die Hérgerateversorgung Erwachsene bzw. Kinder nach dem 31.03.2026 Ubertragen, ist
die vorherige Installation des Updates 118 aufgrund des Schliisseltauschs zwingend erforderlich (sieche Kapitel
Weitere Neuerungen / Schllisseltausch)

Mehr Informationen dazu ab Seite "Updateinhalt”.

Datensicherung

Vor der Updateinstallation muss eine Datensicherung
durchgefuhrt werden, z. B.

1. Individuell eingerichtete Datensicherung unabhangig Bei Mehrplatzanlagen empfehlen wir lhnen, die
von QUINCY oder Datensicherung im Wechsel an den unterschiedli-
chen Arbeitsstationen durchzufiihren.
2. Datensicherung aus dem Menu von QUINCY auf die

lokale Festplatte: Die Daten werden auf das ausgewdhlte Laufwerk in

? (obere Meniizeile) / Datensicherung /Teilsi- das Verzeichnis \QWINCOPY gesichert (auBer ge-

cherung / Laufwerk auswéhlen, z.B./ C scannte Bilder und Dokumente aus QScan pro oder

Sicherung nach C mediDOK, GUSClient-Daten und HzV-Daten sowie
Fremdprogramme).

zum Inhaltsverzeichnis
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QUINCY Update

Installation mittels Online-Update

Fir die Installation des Online-Updates wird die Instal-
lationsroutine verwendet. Sobald das StartmenU der
Installation erscheint, klicken Sie bitte auf Weiter.

Ablauf der Update-Einspielung:

Sie werden im Laufe der weiteren Installation nach An-
gabe des Ziellaufwerkes, Arzt-, Lizenz- und Service-
kundennummer, Auswahl der Komponenten, Art der
Installation und einer Zusammenfassung gefragt. In
der Regel kénnen Sie diese Abfragen mit Weiter be-
statigen. Wichtig ist, dass Sie das angegebene Ziel-

laufwerk Uberprifen und ggf. korrigieren. Das trifft
besonders dann zu, wenn Sie das Update zusétzlich
an einem Heimarbeitsplatz oder auf Inrem Notebook
installieren.

Starten Sie nach der erfolgreichen Installation QUIN-
CY an Arbeitsplatz A, damit unter anderem die Haus-
apotheke mit den neuesten Preisen aktualisiert wird.

(Ist bei Innen kein Arbeitsplatz A eingerichtet, setzen
Sie sich bitte mit unserem QUINCY-Support unter der
Telefonnummer 03375 283 444 4 in Verbindung.)

Installation mittels DVD

Das Update wird auf dem Praxissystem einmal von
einer Arbeitsstation aus eingespielt. Benutzen Sie
auBerdem einen Heimarbeitsplatz- oder Hausbe-
suchsrechner, z. B. ein Notebook, dann ist das Update
auch dort einzuspielen.

Beenden Sie QUINCY auf allen Arbeitsplatzen und
legen Sie die DVD in das DVD-Laufwerk einer beliebi-
gen Arbeitsstation ein. Das Installationsprogramm
startet automatisch.

Sobald das StartmenU der Installation erscheint, kli-
cken Sie bitte auf Weiter.

Sollte bei Ihnen das automatische Erkennen beim
Wechseln einer DVD ausgeschaltet sein, 6ffnen Sie
bitte das Startmenu und wahlen den Eintrag Ausfiih-
ren. Geben Sie hier bitte D:\Setup.exe ein und quit-
tieren Sie mit OK, wobei ,D“ ggf. durch den korrekten
Laufwerksbuchstaben lhres DVD-Laufwerks ersetzt
werden muss.

Neue Priifnummern QUINCY

» eVDGA Verordnung elektronischer Digitaler Gesundheitsanwendungen (seit 01.02.2026) » Y/451/2602/38/244

» eHKS Hautkrebsscreening (seit 01.01.2026) » Y/110/2508/38/244

Neue Stammdateien ab 01.04.2026

neue Kodierhilfe
aktualisierter HGNC-Gen-Symbol-Katalog
aktualisierter OPS-Katalog
aktualisierter ICD-10-GM-Katalog

zum Inhaltsverzeichnis
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QUINCY Update

Updateinhalt

Digitale Gesundheitsanwendungen
auf eRezept (eVDGA)

Die Bestéatigung der Konformitat fur die Verordnung der
eDiGA seitens der gematik als auch die Zertifizierung der
Verordnung elektronischer Digitaler Gesundheitsanwen-
dungen seitens der KBV sind erfolgt. Die Prifnummer lau-
tet: Y/451/2602/38/244.

Nach Ubernahme der DIiGA in die Rezeptmaske ist der
Button eRezept aktiviert.

Wie bei einem eRezept fur verschreibungspflichtige Arz-
neimittel kann nun die DIGA per Komfortsignatur signiert
oder in den Signaturstapel gelegt werden.

Sie finden die DiGAs im Signaturstapel in der Rubrik eRPs
auflisten. Das Signieren und Versenden erfolgt wie bei
einem Arzneimittel-eRezept.

Das Kontrollieren der hochgeladenen Daten bzw. das An-
zeigen des Stylesheets oder das Stornieren erfolgt mit
Klick auf das eRezept-Icon vor dem Karteieintrag.

Ein Papierausdruck kann wie bei einem eRezept flr ver-
schreibungspflichtige Arzneimittel Gber den Button Dru-
cken erfolgen. Es wird nur eine DiGA pro Ausdruck ange-
zeigt.
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QUINCY Update

App zum Einlésen des Rezepts

Um die elektronische Verordnung direkt einlésen zu kon-
nen, bendtigen Patienten die eRezept-App der gematik
oder die eRezept-App ihrer Krankenkasse.

Anderenfalls sollte die Praxis dem Patienten einen Patien-
tenausdruck aushandigen. Damit kann er sich an seine
Krankenkasse wenden, um den Freischaltcode fur die ver-
ordnete DiGA zu erhalten. [Quelle: Praxisnachrichten der
KBV vom 12.03.2026]

Elektronische Ersatzbescheini-
gung (eEB) liber die Praxis anfor-

dern

Es ist nun mdglich, eine elektronische Ersatzbescheini-
gung (eEB) Uber die Praxis bei der Krankenkasse des/der
Versicherten anzufordern.

Rufen Sie hierzu Uber die QUINCY-MenUzeile / TI-Funk-
tionen / eEB Anforderung auf.

In die eEB-Anforderungsmaske werden Patientenstamm-
daten automatisch Ubernommen.

Manuelle Anpassungen oder eine Anderung des Kranken-
kasseninstitutionskennzeichens (KIK) sind mdglich.

Sofern die Versichertennummer bekannt und eingetragen
ist, sind die Stammdaten fUr die eEB -Anfrage irrelevant.

Wéhlen Sie im Feld Absender (Arzt) die KIM-Adresse der
Praxis aus. Uber den Suchen-Button kann die KIM-Ad-
resse der Krankenkasse gesucht und ins Feld Empfénger
(Kasse) Ubernommen werden.

Der Versand der eEB-Anforderung erfolgt Uber die Tele-
matikinfrastruktur und muss daher signiert werden. Die
Angaben zum eHBA sind vorausgefillt. Bei aktivierter
Komfortsignatur wird diese automatisch angewendet, an-
sonsten erfolgt der Versand Uber Einzelsignatur.

Speichern Sie. Die von der Krankenkasse via KIM Uber-
mittelte elektronische Ersatzbescheinigung ist im Postein-
gang lhres KIM-Dienstes innerhalb weniger Minuten ver-
flgbar.
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QUINCY Update

Weitere Neuerungen
Schliisseltausch zum 01.04.2026

Zum 2. Quartal 2026 werden die von der KBV bereitge-
stellten SchlUsselpaare fUr die Kassenabrechnung, Hy-
brid-DRG-Abrechnung, DMP-Abrechnung, Hérgera-
tedokumentationsabrechnung Erwachsene und Kin-
der sowie die Hautkrebsscreening-Abrechnung erneu-
ert.

Dies bedeutet, dass die neuen offentlichen Schllssel fir
die entsprechenden Bereiche verbindlich ab dem 1. April
2026 zum VerschlUsseln der einzureichenden Daten ver-
wendet werden mussen — unabhangig vom Ubermittelten
Quartal.

Das aktuelle Update 118 ist daher zwingend vor der Er-
stellung der jeweiligen Abrechnungsdateien zu installieren.
Dies gilt fir s&dmtliche 0.g. Abrechnungen, die nach dem
31.08.2026 eingereicht werden.

Ausgabe 13 / Marz 2026

Ersatzverfahren-Versichertenschutz-
beginn kann manuell erfasst werden

Neu ist das Feld versichert ab in dem der Versicherungs-
schutzbeginn -sofern bekannt- eingetragen werden kann.

Eintr: atum |26.02 26 '} e
i | Rasse suchon

Kostentriger.
Abrechnungsbereich

Versichertenkarte glltig bis
Versichertennummer (KVK. eGK)

\hr:k?nrumuw:fmn-j

WOP-Kannzeichen

Hieriber abgerechnete Scheine

Sofern ihnen die Angaben vorliegen, filen She alle vorhandenen Feider aus,

- ]

Ubertragung Ablaufdatum des eHBA
Ist das Ablaufdatum des eHBA kleiner als 60 Tage, er-
scheint ein entsprechender Hinweis. Die Uberpriifung er-
folgt beim Versand der eAU, des eRezepts und des eArzt-
briefes mittels Komfortsignatur. Die Anzeige ist zuséatzlich
Uber die QUINCY-MenUleiste TI- Funktionen / Karten-
status & Zertifikate aufrufbar.

zum Inhaltsverzeichnis
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QUINCY Update

Mahnungsdruck ohne QR-Code

Hinweis: Der Mahnungsdruck auf Grundlage des Stan-
dard- oder des benutzerdefinierten Rechnungsformulars
erfolgt ohne QR-Code.

Bundeseinheitlicher Medikationsplan
(BMP) Papierschacht zuordnen

Im BMP kann den Druckern ein Papierschacht zugeordnet
werden. Der Ausdruck erfolgt anschlieBend automatisch
Uber den festgelegten Papierschacht. Rufen Sie daflir im
BMP rechts oben das Burgerment auf Datei / Standard-
drucker einrichten.

LDTS3: Arztzuordnung fiir Leistungszif-
fern oder Kommentarleistungen ,*
setzen

In der LDT3-Maske Labordaten des Patienten zuord-
nen kann im neuen Auswahlfeld Voreinstellung Leistungs-
zuordnung den Leistungsziffern oder Kommentarleistun-

gen (Dummyleistung ,“) eine Arztzuordnung zugewiesen
werden.

N i o Pl i =

o
B | Liborarsprans Muster Mews

\ 2 | |
0 armrscoune v 1 ot i, davon 0 im Labor b, 0 Ot Marmen, 5 dber
PR30, 0 per s

Emende by
[kl [E0E 2] A——_ — [
[N TROTMPORTIGH T3 st Hrels, atuna mecPOF, o Urmar e 105 |

Nimednloidonsng Dotum  Aofraght | Pune Mame oty s Dutarsaczen

4 TS VAOTAE ATIITAETE Musmeepasars Gras, Kash
eb Gewchiecht
[12e5.1980 W]

Pationtennumney 7777
B P ——

i =

Dioppens Exeflrcte therr

Leistungsstatistik - Zuschlag zur Vor-
haltepauschale fiur Hausarzt:innen

Bei der Berechnung des prozentualen Anteils der Leistun-
gen werden jetzt Leistungsziffern mit Suffixen bericksich-
tigt.

Zusétzlich wird in blauer Schrift der prozentuale Anteil der
Leistungen ohne HzV-Falle berechnet und angezeigt.
Wird eine der 3 Ziffern 99980, 88192 oder 88194 - entwe-
der allein oder in Kombination mit weiteren Ziffern abge-
rechnet - wird der entsprechende Schein bei der Fallzahl-
zahlung NICHT berUcksichtigt.

KV-spezifische oder vertragsspezifische Sonderfalle bzgl.
HzV kénnen nicht berdcksichtigt werden.

Inkl. Sonstiger gur, G inkl. Somsiiger 7]
psuche: O (%, mind. 5% )

h gung: 3 [@1.43%, mind, 12% )
Koopertion Pllegeheim: 2 {14,29%, mind. 1% |
Schutzimplungens: O (0%, mind, 25% in O4, same mind. 7% )

I (0%, minel. 3% )
Ultrmchaligiagnostik Abdoman undiodar Schilddrine; § (0%, mind. 7% |
Housarztiiche Basisdiognostik: O (0%, mind. 3% )
Videosprechstunde: 0 (0%, mind, 1% )
Kritorien Zuschlag ti Inkl. Sonstiger ohne HIV Falle: 11
Hous. und Plsgehaimbesuche: 0 (0%, mind. 5% )

i 3(27,27%, mind, 17% )

inkl. Sonstiger

Kooparation Pflegehaim: 2 {18,18%, mind. 1% )
Schistzimplungen: 0 (%, mind. 25% in O4, sonst mind. 7% |

o guny/postop 0 (0%, mind. 3% )
Ultraschalldisgnostik Abdomen undioder Schilddrise: 0 (0%, mind. 2% )
Housarztliche Basidingnostik: 0 (0%, mind. 3% )

Videosprachstunde: 0 (0%, mind, 1% )

zum Inhaltsverzeichnis
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QUINCY Update

Neue und gednderte Formulare

Bitte Ubernehmen Sie diese bei Bedarf manuell in lhre Formularliste.

Sie finden im Ordner Neue Formulare Update 118 u.a. die BG-Formulare
Bericht Hautkrebs (F6120) sowie Nachsorgebericht Hautkrebs (F6122), die
Verordnung zur Durchfiihrung einer Tele-Therapie und den Dokumentati-
onsbogen QS Akupunktur der KV Bayern.

Wir liefern zudem einige Aktualisierungen aus, Sie missen daflir nicht
aktiv werden.

Ausgabe 13 / Marz 2026

Ubersicht der Formulare

Die Ubersicht der neu ausgelieferten Formulare finden Sie unter Pflege der Hilfs-
daten / Formulare und Drucker / Formularliste / Formular hinzufigen /
Quincy Standardformulare / Neue Formulare Update 118

Formulare ansehen
Uber Vorschau kann das Formular angezeigt werden. Zur Ubernahme des ge-
winschten Formulars klicken Sie auf Ubernehmen.

Formularnamen
Bei einigen Formularen sind die Blankoversion und Version zum Bedrucken der
Papiervorlage unterschiedlich.

Bitte achten Sie darauf, ob es fir ein neues Formular, das Sie in die Formular-
liste einflgen mdchten, verschiedene Versionen gibt.

Es ist an der Bezeichnung als Blankoformular (BF — Formularname) zu erken-
nen. Diese Formulare eigenen sich auch Ublicherweise fur die Bedruckung der
Papiervorlage.

Nur wenn die Papiervorlage vom Format des Blankoformulars abweicht (wie
z.B. Muster 4), gibt es ein zusétzliches Formular (V — Formularname).

{2 V- Formulardruck auf Papiervorlage
: [ v - Antrag auf Kosteniibernahme - Muster 56 {01-2023)

ﬁj V - AOK PLUS CARDIO-Integral Abrechnungsbeleg (07-2021)

[ V- Hellmittelverordnung - Muster 13 (10-2020)
- Muster 62 A- C (01-2023)
- Notfall-/Vertretungsschein - Muster 19 (10-2014)
i - Untersuchungs-Berechtigungsschein nach JArbSchG BaWa
- -[[ V- Verordnung einer Krankenbefrderung - Muster 4 (07-2020)

-] V- Zeugnis ilber den mutmaBlichen Tag der Entbindung (Muste

Druckerzuordnung
Klicken Sie oben links den Button Tabellenansicht an und ordnen Sie den
neuen Formularen den gewinschten Drucker zu.

Wird der Blankodruck verwendet, ist in der Spalte Blankodruck ein Haken zu
setzen. Bitte Speichern.

Hinweis zu mehrseitigen Formularen

Die einzelnen Seiten werden bei Aufruf des Formulars angezeigt und kénnen
per Klick auf die Seitenzahl ausgewahlt werden. Fir die aktuelle Seite wird der
Knopf mit der Seitenzahlanzeige grin unterlegt dargestellt.

Zum Ausdrucken klicken Sie auf Drucken. Es werden alle Seiten nacheinander
ausgedruckt. Den Druck einzelner Seiten kdnnen Sie Uber die Menilizeile /
Drucken einzelner Seiten steuern. Bitte gewlinschte Seite(n) anhaken.

Seited Seitm s

zum Inhaltsverzeichnis
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AKADEMIE

Sgél;ulungen, Tutorials
und Aufzeichnungen

QUINCY INTENSIV kompakt 2.0 - Seminar - Freitag von 10 - 17 Uhr
Fr, 19.06.2026, 10:00-17:00 Uhr
|:| TN/ pro TN 190 EUR/ jede:r weitere TN 170 EUR zzgl. MwSt.

Fur dieses Seminar ist zwingend QUINCY-Basiswissen erforderlich.

Das Prasenzseminar wird kiinftig als klassischer Frontalunterricht ohne Notebooks stattfinden. Je nach
Teilnehmerzahl bieten wir es an zwei verschiedenen Orten in Berlin an, um bestmdglich auf Ihre Bediirfnisse
einzugehen. PS: Bringen Sie gern lIhr Praxis-Notebook oder Tablet mit, auf dem sich QUINCY befindet.

m

E QUINCY fir Einsteiger (QfE) - Webinar im Juni 2026

Mi, 17.06. 2026, 14:30-17:30 Uhr QfE plus Q&A

|:| TN/ pro TN 70 EUR zzgl. MwSt. |:| Webinar am 17. 06.2026 plus ergdnzendem
1-stiindigen Workshop am 08.07.2026,
14:30-15:30 Uhr, pro TN 100 EUR zzgl. MwSt

-

Live-Workshops zu verschiedenen Themen
Die bisher an dieser Stelle angebotenen Live-Basisschulungen zur KV- und Privatabrechnung sowie Wordvorlagen fur
QUINCY werden kinftig durch eine Kombination aus Webinaraufzeichnung und Workshop ersetzt.

Die grundlegende EinfUhrung zu dem jeweiligen Thema in QUINCY stellen wir Ihnen als aufgezeichnetes Webinar zur
Verflgung. Dieses kdnnen Sie jederzeit flexibel ansehen und sich in lhrem eigenen Tempo mit den Basisfunktionen
vertraut machen.

Erganzend dazu bieten wir eine Live-Fragerunde, in der wir gezielt auf Ihre individuellen Fragen eingehen. Diese richtet
sich an Anwenderinnen und Anwender, die das Webinar bereits angesehen haben und/oder konkrete Fragen zur prakti-
schen Anwendung haben.

Termine fiir Online-Workshops:

Privatabrechnung
Mi, 15.04.2026, 14:00-15:00 Uhr D TN/ pro TN 50 EUR zzgl. MwSt

@9 Hinweis: Die Workshops ersetzen keine vollstdndige Basisschulung. Bitte sehen Sie sich vorab die Webinaraufzeich-
nung an. [ LINK zu den Webinaraufzeichnungen.

Sie finde alle aktuellen Webinare, Seminare und Workshops auf (] frey.de

zum Inhaltsverzeichnis
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REY
AKADEMIE

Informationen zur Webinar- und Workshopbuchung
Sie finden auf der [ Website Buchungsmaglichkeiten fir Webinare und Workshops.
Nach erfolgter Buchung erhalten Sie den Link zur Teilnahme per Zoom.

Ausgabe 13/ Marz 2026

Wir haben einen FREY Akademie - WhatsApp-Kanal.
Bitte abonnieren Sie ,FREY Akademie virtuell | QUINCY* fur Informationen Uber die FREY Akademie
in Berlin sowie Webinare und Tutorials zu QUINCY und TI-Anwendungen.

%)3 Videos zu Tl-Fachanwendungen und Webinaren

Wir haben seit 2022 mehr als 25 Webinare zu den Tl-Fachanwendungen mit tber 12.000 Teilnehmenden
durchgefthrt. Vielen Dank fur Ihr Interesse.

(/ HIER finden Sie die Links zu den aktuellen Aufzeichnungen und weiteren Webinar-Aufzeichnungen.

T3 Tutorials - Kurzvideos von QUINCY-Funktionen
Wir bauen derzeit unser neues Angebot an kurzen, praxisnahen Tutorials zu QUINCY-Funktionen
weiter aus — damit Sie und |hr Praxisteam jederzeit gezielt auf Informationen zugreifen kénnen.

‘%)j Videos zu ausgesuchten Anbindungen an QUINCY (iQcal, AnaBoard, Dragon
Medical One, DGN Docvisit und Corti Assistant)

Erfahren Sie in kurzen Videos, wie der Terminmanager iQcal inklusive des Self Check-Ins, das AnaBoard, der Onlineka-
lender DGN DocVisit und die medizinische Spracherkennung Dragon Medical One lhre Dokumentation und Terminverwal-
tung in QUINCY erleichtern. (Lesen Sie mehr zu den genannten Zusatzldsungen auf Seite 6 und 7.

FUr eine individuelle On- oder Offline-Vorstellung (nur FREY AKADEMIE) des AnaBoards oder der Spracherkennung
Dragon Medical One vereinbaren Sie zudem direkt [/ HIER einen Termin mit uns.

zum Inhaltsverzeichnis
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FREY Produkte

Produkte und

Zusatzlosungen
fur QUINCY

iQcal - Die intelligente L6sung fiir lhre Terminorganisation

Terminausfélle, Anrufflut, Doppelbuchungen — kennen Sie das? Wenn der Praxisalltag zur Belastung wird, schafft iQcal
splrbare Entlastung. Der intelligente Onlinekalender wurde gemeinsam mit medizinischen Fachangestellten und Arzt:innen
entwickelt — und ist exakt auf die Bedurfnisse im Praxisbetrieb zugeschnitten.

Hals-Masen-Ohrenheilkunde

Ihre Vorteile auf einen Blick: @ i s e

®  Online-Terminbuchung & effizientes Praxismanage- os:10 X 0830
ment — zentral gesteuert (110 X 0940 X 1650
m Freie Termine in Sekunden — dank intelligenter Logik [ 1500 |
m  Weniger No-Shows durch automatische Erinnerun- ) @RiEL Vielen Dank!
gen (E-Mail & SMS) [ 1530 O
B integrierte, zertifizierte Videosprechstunde — ganz
ohne Zusatzsoftware

B Nahtlose Integration in QUINCY: Termine direkt in der Weniger Termine ~
Patientenakte
L Ll

%] Schnellster Termin: 22.08.2022
Standart: City

Schnell startklar - ohne Mehraufwand
fir lhr Team:

T

Umstellung lauft -
o Betrieb aktiv

&

B Reibungslose Datenlbernahme aus z. B. QUINCY
oder Doctolib

B Umstellung wahrend des laufenden Betriebs moglich

B In wenigen Tagen einsatzbereit

zum Inhaltsverzeichnis
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FREY Produkte

Mehr Kontrolle. Mehr Effizienz. Mehr

Zeit.

B Sie behalten die volle Kontrolle — keine externe Platt- , go
form, kein App-Zwang S @

B Flexibilitdt nach Ihren Regeln: Verteilung nach Kas- it p b L 2
senstatus & Kapazitaten . Al !‘% i

m Datenschutz nach hochsten Standards: SO ot AT Ir’ P G 5 ? ™ &
27001-zertifiziert, made in Germany * . JS o % g

m  Niedrige Hirden: Gastobuchungen ohne Benutzerkon- * ¢ ,{ ,' ,/
to méglich S e

Fazit: '_‘J z e -

Mit iQcal erhalten Sie nicht nur ein intelligentes Terminma- -
nagement, sondern gewinnen vor allem eins zuriick: L )
Zeit — fUr das, was wirklich z&hlt. Ihre Patient:innen.

Jetzt mehr erfahren oder direkt durchstarten: [ mehr

NEU: Patienten-Check-In ohne Wartezeit

Mit dem Self-Check-In entlasten Sie lhre Anmeldung - und gewinnen wertvolle Zeit.

| Mit dem Self-Check-In kdnnen sich Patient:innen schnell, ein-
fach und ganz ohne Hilfe Ihres Teams in die Praxis oder ins
digitale Wartezimmer einchecken — per Tablet oder Terminal.
Ein freundlicher Avatar begleitet sie dabei durch den gesam-
ten Prozess.

Der Gamechanger an der Praxis-Anmeldung

B Automatisierte Anmeldung — reduziert Wartezeiten & ent-
lastet das Team

B Mit & ohne Termin nutzbar — ideal fUr flexible Ablaufe
Benutzerfiihrung in 100 Sprachen - barrierefrei und indi-
viduell anpassbar

B Funktioniert auf Ihrer Wunsch-Hardware - ob Terminal,
Tablet oder PC

Das Ergebnis: Weniger Stress an der Anmeldung, mehr Zeit fir medizinische Aufgaben — und eine moderne, patienten-

freundliche Erfahrung.

Sie interessieren sich fur iQcal? Bitte kontaktieren Sie uns gern Uber unser » Kontaktformular
oder Uber unser [ Online-Kontakformular. (Link auch im QR-Code).

zum Inhaltsverzeichnis
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FREY Produkte

ImpfDocNE - Impfmanagement-System der neuesten Generation

ImpfDocNE - ist eine Impfmanagement-Software mit
hohem Qualitatsstandard, individueller Impfterminplanung
und einer intuitiven Programmoberflache flr einfaches Ar-
beiten.

Nicht nur evidenzbasierte aktuelle Inhalte, Impfindikatio-
nen im Alltag, Beruf und Fernreisen, sondern auch die
wichtige revisionssichere Lagerlogistik und ein Recallsys-
tem stehen Ihnen in einer benutzerfreundlichen und selbst-
erklarenden modernen Programmoberflache zur Verfu-
gung.

Nicht zu vergessen - eine automatische Impfstatus-Analy-
se und ein Statistikmodul fUr Ihre individuellen Auswertun-
gen.

lhre Vorteile mit ImpfDocNE

B QUINCY-Schnittstelle: Uber die spezifische Schnitt-
stelle werden die Patientendaten inkl. impfrelevanter
Indikationen (ICD10) an die Impfmanagement-Soft-
ware ImpfDocNE Ubermittelt. ImpfDocNE wertet diese
Daten aus und Ubertragt alle abrechnungsrelevanten
Informationen zurtick an QUINCY.

B Individuelle Impfterminplanung: Basierend auf den &f-
fentlichen Impfempfehlungen nach STIKO, SIKO,
G-BA inkl. Indikations- und Reiseimpfungen sowie
Malariamanagement.

B Aktuelle abrechnungstechnische Vorgaben und regio-
nale Impfvereinbarungen: Damit Sie stets auf dem
neuesten Stand sind.

m Komplexe Fehlerlberwachung auf Basis der 6ffentli-
chen Empfehlungen und Impfstoffzulassungen.

B Revisionssichere Impfstoffhaltung und Lagerlogistik:
Inklusive Ubernahme aller Impfstoffdaten in das Impf-

B DocNE-Lager durch Barcode-Scan (,SecurPharm-
Code").

m  Kompatibilitdt zum elektronischen Impfpass in der
elektronischen Patientenakte (ePA) geméal e-Health-
gesetz:

B Direkter Austausch von Impfpassdaten mit der Impf-
PassDE-App fur Patienten (iOS und Android).

B Zugelassen fur den Innovationszuschlag der TK: Fur
den Nachweis eines zugelassenen Impfmanagement-
systems erhalten Sie eine zusatzliche Vergltung im
Rahmen der Hausarztzentrierten Versorgung (HZV).

QUINCY-Schnittstelle zu ImpfDocNE

Die bereits in der internen QUINCY-Impfverwaltung als
auch in Impfmodul dokumentierten Impfungen kénnen in
ImpfDocNE Ubernommen werden.

Die in ImpfDocNE erstellten Verordnungen werden direkt in
die Rezepteingabemaske in QUINCY Ubergeben. Zuséatz-
lich erfolgt die Ubergabe des ICDs, der betreffenden Leis-
tungsziffer sowie der Chargennummer in die Patientenak-
te.

Sie interessieren sich fur ImpfDocNE?

Bitte kontaktieren Sie uns gern Uber unser » Kontaktfor-
mular oder Uber unser [ Online-Kontakformular. (Link
auch im QR-Code).

zum Inhaltsverzeichnis
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FREY Produkte

Losungen fir die Sicherheit lhrer Praxis

Sophos - Firewall XGS

Die Sophos XGS-Firewall bietet umfassenden Next-Gene-
ration-Firewall-Schutz, der verborgene Risiken aufdeckt,
unbekannte Bedrohungen blockiert und automatisch auf
Vorfélle reagiert.

Wir bieten die SOPHOS Hardware-Firewall als Komplett-
paket mit Vorinstallation, 3-Jahres-Schutz und Betreuung
an.

Es sind vielféltige Schutzfunktionen wie individuelle Inter-
netrechte pro Mitarbeitende/Arzte/Arztin, zeitgesteuerte
Internettrennung und Blocken von Websites einrichtbar.

(/) mehr erfahren

Zusatz-Feature - Arbeiten aus dem
Homeoffice oder von unterwegs

Mit dem kostenlosen Sophos Connect Client wird Remo-
te-Mitarbeiter:innen oder Arztinnen ein einfacher und si-
cherer Zugriff aus der Ferne auf die Praxis-EDV-Anlage
ermdglicht.

B Windows- und Mac-Unterstltzung

B Einfache Bereitstellung und Implementierung

m  Kostenlos (unbegrenzte SSL-Remote-Zugriffslizenzen
ohne Aufpreis inbegriffen)

Sie bendtigen keinen zusatzlichen Arbeitsplatz mit QUIN-
CY. Der Sophos Connect Client kann auch auf Ihrem priva-
ten PC/Notebook installiert werden. Uber die eingerichtete
VPN-VerknlUpfung kénnen Sie sich dann ganz einfach auf
einen Arbeitsplatz in der Arztpraxis einwahlen und QUIN-
CY vollumfanglich und sicher nutzen.

Bei Fragen oder Interesse an einem Beratungsgesprach
kontaktieren Sie uns gern telefonisch unter 03375 92380
oder Uber unser » Kontaktformular oder Uber unser
(£ Online-Kontakformular. (Link auch im QR-Code)

zum Inhaltsverzeichnis
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FREY Support

In eigener
Sache

Ihre Support-Anfragen an der richtigen Stelle

Liebes Praxisteam,
liebe Arztinnen und Arzte,

Warteschleifenansagen wie ,Leider liegt derzeit eine zent-
rale Stérung in der Telematikinfrastruktur vor.” kennen Sie.
Ist dieser Fall eingetreten, funktionieren Dienste wie VSDM-
Abgleich (eGK-Einlesen) oder der elektronische Versand
von  Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen nur  einge-
schrankt oder zeitweise gar nicht.

In diesen Féllen kann unser TI-Support jedoch keine Ab-
hilfe schaffen, da Stérungen dieser Art auf den zentralen
Servern der Telematikinfrastruktur (TI) vorliegen, die von
den entsprechenden Anbietern flir VPN, Konnektoren und
KIM-Dienst gewartet werden.

Zur Verbesserung unseres Kundenservices und fur eine
schnellere Bearbeitung lhres Anliegens empfehlen wir
Ihnen daher die folgende Vorgehensweise in einem Sto-
rungsfall:

o

1. Stellen Sie fest, dass u.a. folgende Fachanwen-
dungen nicht méglich sind

m  VSDM-Prifung (das Einlesen der eGKs mit Onlinepru-

fung)

B cRezept

B celektronischer Versand von AUs oder Arztbriefen via
KIM

Prifen Sie bitte in einem ersten Schritt selbststéandig, ob
bereits eine Stérung erkannt wurde. Hierflr gibt es meh-
rere Mdglichkeiten: (siehe nachste Seite)

m FREY-Website (Inhalt QR-Code) Diese Seite ist auch
direkt aus QUINCY aufrufbar: QUINCY-Mendleiste /
TI-Funktionen / TI-Stérungsmeldungen

® » gematik-Tl-Lagebild

gematik-WhatsApp-Kanal

m Unser telefonischer TI-Support (03375 283444 ©):
Achtung: Erhalten Sie bereits Uber die Warteschleifen-

zum Inhaltsverzeichnis
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FREY Support

ansage die Information, dass eine Stérung vorliegt,
lohnt es sich nicht, in der Warteschleife zu verweilen.
Wir empfehlen Ihnen Uber die oben beschriebenen
Wege (Punkt 1-3) zu einem spéteren Zeitpunkt erneut
zu prifen, ob die Stérung bereits behoben werden
konnte.

2. Flhren Sie einen Konnektor-Neustart aus

Sollten nach einer Stérungsbehebung weiterhin Verbin-
dungsfehler zur Tl bzw. Kommunikationsfehler mit dem
VSDM auftreten, fuhren Sie bitte einen Neustart lhres Kon-
nektors aus. Wéahlen Sie hierzu in der QUINCY-Menlileiste
den Punkt TI-Funktionen an und anschlieBend den Unter-
Bitte beachten Sie,
dass ein Konnektor-Neustart mehrere Minuten dauert und
ggf. auch ein QUINCY-Neustart erforderlich ist. Bitte halten
Sie lhre PIN fur die SMC-B Karte bereit, um diese nach
dem Neustart des Konnektors wieder freizuschalten.

mendpunkt Konnektor-Neustart.

3. TI-Support kontaktieren

Insofern die Punkte 1 und 2 keine Abhilfe schaffen konn-
ten, kontaktieren Sie bitte unseren telefonischen TI-Sup-
port unter 03375 283 444 6 oder lhren Ansprechpartner
unseres technischen AuBendienstes.

Gut zu wissen:

Hier unterstiitzt Sie unser QUINCY-Support

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zu den TI-Fachanwen-
dungen ausschlieBlich an unseren QUINCY-Support.
Hierzu z&hlt auch:

B Fragen zur Handhabung oder Einrichtung der TI-
Fachanwendungen: NFDM, eMP, eRezept, ePA,
eArztbrief und eAU

B Einrichtung/Aktivierung der Komfortsignatur mit An-
passungen der Passwortverwaltung in QUINCY

B Freischaltung Ihres eHBAs

m SMC-B oder eHBA ist gesperrt, Freischaltung mit
PUK

Hilfe 2
Anleitungen und Hendbacher

Dokurnente zum Datenschuts

Sugport-fnforderung Femwartung

Datensicherung

Anfarderung QUINCY-Suppart
Anfarderung Technik-Suppert
Anfarderung Zuricksetzen W

Feimwiaitung starten [esrrmoeer]

Updates
Inforrnaticaien dbes die Pragrammversion / Lechnesche Infomaticn
Fermviatungmodus sinfausschalten

M.

Hier unterstiitzt Sie unser technischer Support

Handelt es sich bei lhrer Anfrage um eine technische Ein-
richtung, wie die Installation eines Kartenterminals oder
der Tausch von Geréatekarten, verwenden Sie bitte unser
Support-Anforderungsformular [ LINK. Das Formular
lasst sich ebenso aus QUINCY Uber die Menuleiste ? /
Support-Anforderung /Fernwartung aufrufen.

Ein Mitarbeiter unseres technischen Supports wird sich
im Anschluss telefonisch mit lhnen in Verbindung setzen
und lhr Anliegen bearbeiten.
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WORKAROUNDS BEI TI-STORUNGEN: ——— 4

Immer wieder kdnnen Stérungen in der Telematikinfrastruktur (TI) auftreten, wodurch Funktionen wie

! die VSDM-Onlineprifung®, das Ausstellen von eRezepten sowie elektronischen Arbeitsunféhigkeits-

1 bescheinigungen (eAUs) beeintrachtigt sind. Um den reibungslosen Betrieb in der Arztpraxis dennoch

! sicherzustellen, gibt es diverse Workarounds, die gewahrleisten, dass Sie auch bei TI-Ausfallen weiterhin
effizient arbeiten kénnen:

| 01.

o .. v Rl
VSDM-Onlinepriifung™ nicht méglich? VSDM-Onlineprifung®

fehlgeschlagen?

eGK offline einlesen

Folgendes ist zu tun:
: Andern Sie im Dialogfenster zum
‘ Einlesen der eGK den Status der

wxk

,Onlineprufung” auf ,offline

s 02.

: SZENARIO ( Q

: .0

! eAU-Versand via KIM 7 S—— eAU-Versand

nicht méglich? via KIM fehlgeschlagen

A\ 4

@

eAU-Stylesheet
! ausdrucken:

+ Patient:innen

+ Arbeitgeber

+ Krankenkasse |_| J

N J

03.
e O

eRezept-Versand zum Fachdienst (o 8 eRezept-Versand
nicht méglich? fehlgeschlagen

Einfach das ,alte”
Muster 16
(Kassenrezept)

! verwenden
i k **Bitte stellen Sie den Status der Onlineprtfung nach
* Behebung einer TI-Stérung oder durch einen nachsten
! QUINCY-Neustart wieder auf ,online* zurtck.

*Versichertenstammdatenmanagement — Prifung der auf
der eGK enthaltenen Versichertenstammdaten auf Aktualitat




FREY Support

Praxisabgabe und Inhaberwechsel

Bei einer Praxisabgabe an eine:n Nachfolger:in sind viele
Aspekte zu beachten.

Daher bitten wir Sie, sich rechtzeitig mit Ihrem vertriebli-
chen Ansprechpartner:in in Verbindung zu setzen. Idealer-
weise nehmen Sie bereits Kontakt zu uns auf, sobald Sie
Ihre Praxisabgabe planen.

Wir beraten Sie bei der Ubergabe Ihrer Praxis hinsichtlich
Kundigungen, Praxisabschluss in QUINCY (Abrechnungen
und Datenbereinigung), Datensicherung etc.

Die Praxisiibergabe steht demnéchst an?
Sie kdnnen uns gern direkt auf dem Kontaktformular
darUber informieren.

Bitte teilen Sie uns zur weiteren Planung ebenfalls recht-
zeitig die Kontaktdaten lhres Praxisnachfolgers oder Pra-
xisnachfolgerin mit. NUtzliche Hinweise zur Praxisabgabe/-
Ubernahme erhalten Sie hier (Link im QR-Code)

Aktuell informiert mit dem RSS-Feed
auf frey.de

Ein RSS-Feed ist ein nttzliches Tool in der Welt des Inter-
nets, das bereits seit Jahrzehnten existiert und funktioniert
wie eine Art Newsletter.

Damit konnen Sie interessante Artikel von lhren Lieblings-
websites sammeln und immer auf dem Laufenden bleiben.
Die Artikel werden Ubersichtlich aufgelistet und Sie k&nnen
sie nach Belieben lesen.

Sie mussen also www.frey.de nicht taglich besuchen, um
Neuigkeiten zu QUINCY zu finden.

Richten Sie sich den RSS-Feed ein und erhalten damit
immer sofort die Info, wenn eine neue Newsmeldung oder
eine neue ,Aktuelle Meldung® verdffentlicht wurde.

RECHTLICHES

HOLGEN SIE UNS
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FREY Praxisborse

Aktuelle Anzeigen

Praxisboérse

Wir méchten Sie bei der Praxistiibergabe, beim Einstieg
von Partner:innen oder dem Finden von neuem Assistenz-
personal unterstttzen. Die Veroffentlichung einer Anzeige
ist kostenfrei. Veroffentlichen Sie anonym oder geben Sie
direkt Inre Kontaktdaten an.

Bitte senden Sie Ihren Anzeigentext bis zum 5. Dezember
2025 an das Mediateam ( [/ mediateam@frey.de), dann
kann Ihre Anzeige in der Dezember-Ausgabe des Quarter-
lys erscheinen.

Nachfolgend alle Anfragen und Angebote.

Beispielanzeige
Nachfolger:in gesucht in Musterstadt

Nachfolger:in ingesucht.

hausarzliche Internistin sucht Partner:in
zur spateren Ubernahme ihrer etablierten Praxis
im Zentrum von Musterstadt

Die Kontaktdaten erhalten Sie Uber E-Mail an
mediateam@frey.de / oder nennen Sie hier
Ihre eigenen Kontaktdaten

Abgabe Kassenzulassung
*Facharzt fUr Physikalische und Rehabilitative Medizin*

*Abgabe der Kassenzulassung fur 2026 in
Berlin-Pankow geplant *

*Bei Interesse bitte unter 030/88668985 oder
team@arztpraxis-loecher.de melden*

*Wir freuen uns Uber Ihr Interesse”

Internistische Praxis in Berlin abzugeben

Etablierte internistische Praxis im
Teilgebiet Lungen- u. Bronchialheilkunde
in zentraler Lage Berlin-Marzahn
zum 30.06.2026 aus Altersgrinden
abzugeben.

Die Kontaktdaten erhalten Sie
Uber E-Mail: mediateam@frey.de
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FREY Kontakt

Kontaktformular

(7 info@frey.de - Fax: 03375 9238 201

(4 Link zum Kontakformular auf frey.de
SCAN ME

U Fragen zum eRezept, eArztbrief, ePA, eVDGA

O Interesse an ImpfDocNE
O Interesse am Onlinekalender iQcal und dem [ Self Check-In
L] Interesse an der Sophos-Firewall

L1 Interesse an Dragon Medical One [ AnaBoard oder [1 Corti Assistant

U

E-Mail-Adresse fUr eRechnungen:

Praxisiibergabe/Inhaberwechsel, Praxisformanderung
Bei einer geplanten Praxistbergabe oder Praxisformanderung bitten wir Sie,
rechtzeitig (ca. 6-8 Wochen vorher) Kontakt zu uns aufzunehmen.

U Praxistbergabe zum

L] Praxisformanderung zum

von in

und bitten um Beratung.

Datum, Name der Praxis
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FREY Info

FROHE OSTERN

Liebe Arztinnen und Arzte,
liebes Praxisteam.

Wir winschen Ihnen einen schonen Fruhlingsbeginn und frohe
Ostern.

Ihr FREY-Team
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FREY Info

Impressum

Das Quarterly erscheint quartalsweise zum offiziellen Quartalsupdate und wird mit dem jeweiligen Online-Update als PDF-
Dokument mitgeliefert.

Herausgeber:

FREY ADV GmbH
Chausseestra3e 189

15712 Konigs Wusterhausen

Redaktion:

Mediateam FREY

Bei Fragen zu Inhalten schreiben Sie eine Mail an mediateam@frey.de, es sei denn, es wird bei einem Thema eine andere
Mailadresse aufgefuhrt.

Layout:
Agentur Staub Berlin / FREY ADV GmbH

Redaktionsschluss:
Update 2/2026: 20. Marz 2026 / Mediateam

Bilder:

B Adobe Stock, Kl-erzeugt

B Pressematerial der jeweiligen Anbieter

B Abbildungen aus QUINCY, der Praxissoftware von FREY

Der Inhalt unseres Quarterlys wurde mit gréBter Sorgfalt erstellt. FUr die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitét der Inhal-
te Ubernehmen wir jedoch keine Gewahr. Aufgrund der Erscheinungsperioden kann der Inhalt zum Teil nicht mehr aktuell
sein.

Das Quarterly ist keine wie auch immer geartete Zusicherung der FREY ADV GmbH. Eine Haftung fiir Schaden, die aus der
Nutzung der enthaltenen Informationen entstehen, wird nicht tbernommen.

4. Jahrgang
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FREY Kontakt

So erreichen Sie uns

QUINCY-Support: 03375 283 444 4 - TI-Support: 03375 283 444 6
Technik-Support: 03375 283 444 5 - info@frey.de - www.frey.de

FREY ADV - Biiro Berlin
DamaschkestraBe 4 - 10711 Berlin
Tel.: 03375 9238177 - Fax: 03375 9238176

FREY ADV - Niederlassung Brandenburg
ChausseestraBBe 189 - 15712 Konigs Wusterhausen
Tel.: 03375 92380 - Fax: 03375 9238222

FREY ADV - Niederlassung Mecklenburg-Vorpommern
MUhlendamm 4a - 17348 Woldegk
Tel.: 03375 9238161 - Fax: 033759238061

FREY ADV - Niederlassung Hamburg/Schleswig-Holstein
Bahnhofstr. 9-11 - 25421 Pinneberg
Tel.: 04101 376720 - Fax: 04101 37672488

FREY ADV - Niederlassung Bremen/Niedersachsen
Bockhorster Dorfstr. 45 - 28876 Oyten
Tel.: 04207 909658 - Fax: 04207 909657

FREY ADV - Niederlassung Nordrhein-Westfalen
Huyssenallee 15 - 45128 Essen
Tel.: 0201 85894516 - Fax: 0201 85894526

FREY ADV - Niederlassung Baden-Wiirttemberg
Lorscher Str. 2 - 69469 Weinheim
Tel.: 06201 4949935 - Fax: 06201 7048096

FREY ADV - Vertriebsbiiro Baden-Wiirttemberg
Hauffstr. 1 - 71394 Kernen
Tel.: 07151 460077 - Fax: 07151 208290
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