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EDITORIAL

Liebeg Praxisteam,
Iiebe._Arztinnen
und Arzte,

herzlich willkommen zu einer besonderen Ausgabe un-
seres Kundenmagazins - wir feiern 35 Jahre FREY! An-
lasslich unseres 35-jéghrigen Firmenjubilaums maodchten
wir Ihnen heute nicht nur die neueste digitale Ausgabe
prasentieren, sondern lhnen auch unser Magazin in
gedruckter Form vorstellen.

Seit dem ersten Quartal 2023 vertffentlichen wir bereits
unser Kundenmagazin Quarterly quartalsweise digital.
Die letzten Ausgaben kdnnen Sie jederzeit in unserem
Anwenderbereich nachlesen (» www.frey.de / Support /
Anwenderbereich / Anleitungen und Infos). Auch in
dieser Ausgabe finden Sie wieder aktuelle Informationen
zu Produktneuheiten, Update-Informationen sowie unser
Angebot an Seminaren und Webinaren.

In den letzten 35 Jahren haben wir gemeinsam mit
lhnen, unseren treuen Kunden, eine beeindruckende
Entwicklung durchlaufen. Dieser Fortschritt wére ohne
Ihr konstruktives Feedback und Ihr Vertrauen nicht
maglich gewesen. Daftr mdchten wir lhnen herzlich
danken.

Aus diesem Grund mdchten wir Sie gerne einladen, uns
am 15. und 16. November 2024 in unserem Schulungs-
zentrum in Berlin an unserem Tag der offenen Tur zu
besuchen.

Endlich haben wir wieder die Gelegenheit, Sie personlich
zu treffen. Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Und nun winschen wir lhnen erst einmal viel Spal beim
Lesen!

Viele GriBe
lhr FREY-Team

lhre Meinung
ist uns wichtig

Haben Sie Fragen oder Anregungen zu
unseren Themen? Schreiben Sie uns
einfach eine E-Mail oder rufen uns an.
T: 03375 92 38 0 (Mo.-Fr. 8-17 Uhr)
» mediateam@frey.de

@ Informieren Sie sich im
Anwenderbereich

Sie finden hier u.a. Infos zur Telematikin-
frastruktur (TI-Portal), Aktuelle Meldungen,
und diverse Anleitungen zum Download.

» www.frey.de/anwenderbereich
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FREY 35 Jahre

Tag der offenen Tur
in der FREY Akademie

Wir feiern 35 Jahre FREY mit einem ,,Tag der offenen Tur“ in der FREY Aka-
demie Berlin. Sie sind herzlich eingeladen.

Save the Date. In diesem Jahr feiern wir unser 35-jahriges Firmenjubildum und laden Sie herzlich zu unserem
Tag der offenen Tur ein. Am 15. und 16. November 2024 begriBen wir Sie in unserer Berliner Niederlassung,
der FREY AKADEMIE am KurfUrstendamm.

Unsere Mitarbeitenden aus den Bereichen Vertrieb, Technik, Tl und Support stehen Ihnen vor Ort zur Verfu-
gung. Besuchen Sie unseren Showroom, in dem wir Ihnen QUINCY mit verschiedenen Anbindungen wie
z.B. AnaBoard, DocVisit, iQcal und ImpfocNE prasentieren werden.

Wir informieren Sie ebenfalls Uber aktuelle Themen wie das Supportende von Windows 10 sowie neueste Ent-
wicklungen und Produktanbindungen.

Die Agenda zur Veranstaltung und die Méglichkeit zur Anmeldung erhalten Sie rechtzeitig Uber unseren FREY-
Newsletter.

Wir freuen uns auf Sie!
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FREY Weitere News

Neuerungen in QUINCY

QNS - QUINCY-NACHRICHTENSYSTEM
Schnell und direkt informiert

Sind Sie bereits mit unserem neuen Nachrichtensystem QNS vertraut? Vor kurzem haben wir Ihnen die erste Nachricht
gesendet.

. Siefinden sie Uber die QUINCY-Meniileiste
? / Support-Anforderung/Fernwartung /
@ Support Nachrichten (QNS) anzeigen

(Y QNS - QUINCY Nachrichten System -

Hier meldet sich lhr Mit dem neuen Tool QNS (QUINCY-Nach-
Nachrichtensystem QNS richtensystem) erhalten Sie ab sofort wichti-

ge Informationen direkt in QUINCY.

Kein zeitaufwandiges Durchsuchen von E-

Machrichiensingang {blaver Fensterbersich:

Setmr. e ot e i Mails oder Faxnachrichten mehr — mit QNS
U— sind Sie immer up to date.

8 oarm

| i o 1t e oo el i s v Gl ot Meldungen zu bereitstehenden Updates, Tl-
T | i e o e i e 1 ot 0 S - Stérungsmeldungen und wichtigen Informa-
e tionen werden nun unmittelbar und zielge-
e S e richtet an Sie weitergegeben.

[ als geigsen markicran

Anhange:

wasun 1182 Abb. QNS-Fenster

Sobald Sie eine Nachricht unseres QUINCY-Supports erhalten, erscheint der Button Nachricht an gewohnter Stelle ober-
halb der linken Toolbar (Schaltflachenleiste).

Mit Klick auf den Button Nachricht gelangen Sie in das QNS-Nachristensystem, in dem Sie alle erhaltenen Nachrichten
einsehen kénnen.

Das QNS kann auch unabhéangig vom Nachricht-Button tber die QUINCY-Meniileiste ? / Support-Anforderung/Fern-
wartung/Support Nachrichten (QNS) anzeigen aufgerufen werden.

Dringende Informationen, wie z.B. neues Update steht bereit, werden rot markiert. Die Nachrichten liegen im PDF-Format
vor und kénnen direkt in Ihr Dateisystem heruntergeladen werden.

Uber entsprechende Suchfilter kdnnen Sie die Nachrichten alphabetisch sortieren oder sich nur ungelesene Nachrichten
anzeigen lassen.

Das Nachrichtensystem ist eine freiwillige Funktion, es kann Uber die QUINCY-Meniileiste Pflege der Hilfsdaten / Pra-
xiseinstellungen / Verschiedenes / Diverses und Hakchen entfernen bei Support-Info abholen abgeschaltet werden.
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FREY Weitere News

ImpfDocNE- Impfmanagement-System der neuesten Generation

ImpfDocNE - ist eine Impfmanagement-Software mit mit hohem Qualitats-

standard, individueller Impfterminplanung und einer intuitiven Programmober-
flache fUr einfaches Arbeiten.

Nicht nur evidenzbasierte aktuelle Inhalte, Impfindikationen im Alltag, Beruf
und Fernreisen, sondern auch die wichtige revisionssichere Lagerlogistik und
ein Recallsystem stehen lhnen in einer benutzerfreundlichen und selbsterkla-
renden modernen Programmoberflache zur Verfligung. Nicht zu vergessen -
eine automatische Impfstatus-Analyse und ein Statistikmodul fir Ihre individu-
ellen Auswertungen.
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lhre Vorteile mit ImpfDocNE

QUINCY-Schnittstelle: Uber die spezifische Schnittstelle werden die Patientendaten inkl. impfrelevanter In-
dikationen (ICD10) an die Impfmanagement-Software ImpfDocNE Ubermittelt. ImpfDocNE wertet diese
Daten aus und Ubertragt alle abrechnungsrelevanten Informationen zurlick an QUINCY.

Individuelle Impfterminplanung: Basierend auf den &ffentlichen Impfempfehlungen nach STIKO, SIKO, G-BA
inkl. Indikations- und Reiseimpfungen sowie Malariamanagement.

Aktuelle abrechnungstechnische Vorgaben und regionale Impfvereinbarungen: Damit Sie stets auf dem
neuesten Stand sind.

Komplexe Fehlerliberwachung auf Basis der 6ffentlichen Empfehlungen und Impfstoffzulassungen.
Revisionssichere Impfstoffhaltung und Lagerlogistik: Inklusive Ubernahme aller Impfstoffdaten in das Impf-
DocNE-Lager durch Barcode-Scan (,SecurPharm-Code").

Kompatibilitdt zum elektronischen Impfpass in der elektronischen Patientenakte (ePA) gemaR e-Healthge-
setz: Direkter Austausch von Impfpassdaten mit der ImpfPassDE-App fUr Patienten (iOS und Android).
Zugelassen fur den Innovationszuschlag der TK: Fur den Nachweis eines zugelassenen Impfmanagement-
systems erhalten Sie eine zusatzliche Vergltung im Rahmen der Hausarztzentrierten Versorgung (HZV).

Jetzt neu - QUINCY-Schnittstelle zu ImpfDocNE

Die bereits in der internen QUINCY-Impfverwaltung als auch in Impfmodul dokumentierten Impfungen kénnen
in ImpfDocNE Ubernommen werden. Die in ImpfDocNE erstellten Verordnungen werden direkt in die Rezeptein-
gabemaske in QUINCY Ubergeben. Zusatzlich erfolgt die Ubergabe des ICDs, der betreffenden Leistungsziffer
sowie der Chargennummer in die Patientenakte.

Sie interessieren Sich flr ImpfDocNE? Kontaktieren Sie uns gern Uber unser
» Kontaktformular auf Seite 24 oder Uber unser » Online-Kontaktformular.
(Link auch im QR-Code)
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FREY Weitere News

QUINCY Blue aktivieren!

Seit der EinfUhrung des Bundeseinheitlichen Medikationsplans wird fur alle neuen Module die benutzerfreund-
liche QUINCY Blue-Oberflache eingesetzt. Jetzt steht diese Oberflache auch fir alle anderen Programmberei-
che zur Verfigung.

(3 "QUINCY * 50L- Arbeitsplatz A angemeldet Dr. QUINCY  Arzt Dr, med. Quincy 021234567 / 123456789 Kd.30177

Kartei Patientendaten Daten anzeigen Pflege der Hilfsdaten Abrechnungen/Auswertungen GUSbox  Extras  Tl-Funktionen 7

o TK Mustermann, Max 0 Teststrale 123 [#=] Tachniker Krankenkasse (T555558874)
£~y 01.01.1970 54 Jahre mannlich 22305 Hamburg EGO Mitglied
(@ mustermann@quincy.de %, 040123456789

179
Info:  Penicilin-Allergie
letzte Krebsfritherk. 23.05.24 iFOBT fehit - na. Checkup ab 23.05.27 - HKS ausfiihrbar

ﬁ EE_) Angststorung, nicht naher bezeichnet {F41.9G} + Diabetes mellitus beim Erwachsenen {E14.90G}

? 10.04.24 | = DoKU - Krebsregister Meldung -DIAG-
&) 14.05.24 | A [F Anamnese

Datum | K | Diagnosen / Befunda / etc.

oF o B Befund
f‘__, = ‘D Dizbetes mellitus beim Erwachsenen {E14.90G}
o= é— (K Angina pectoris durch Belastung {120.8G}
'R Nifedipin ALT 20 retard 50 Retarditbl. N2 (1)
i gg Rszeptciruck-i{asse ]
Y4 i &gieRezep
2 o
E: : Brief an Uberweisenden Arzt ‘f‘«'OSOGOEOOﬂ

D0 DO 23.05.24 | k| (Checkup {Z00.0G}
=E SE K Krebsfriherkennung {Z12.9G}
280524 | &3 eRezept
03.06.24 1D Angststorung nicht naher bezeichnet {F41.9G}

Abb. Teilansicht der Patienenakte

Die Ihnen vertrauten Funktionen bleiben trotz des modernen Designs der QUINCY Blue-Oberflache an ihren
gewohnten Positionen erhalten, so dass keine Neuausrichtung erforderlich ist. Unser Ziel war es, das Beste aus
beiden Versionen zu vereinen: die bewéhrte Struktur und das zeitgemale Design. E E

-

Wir méchten uns herzlich bei allen Testpraxen bedanken, die uns in den letzten Monaten mit ihrem
Feedback unterstitzt haben. Bei Fragen oder Anregungen nutzen Sie gern auch unser » Feed- 12
back-Onlineformular (Link auch im QR-Code). E

Die Aktivierung von QUINCY Blue:

Die Aktivierung erfolgt Uber die QUINCY-Meniileiste / Pflege der Hilfsdaten / Praxiseinstellungen / Ver-
schiedenes / Diverses. Im unteren Bereich des Fensters das Hakchen bei QUINCY Blue setzen. Danach ist ein
QUINCY-Neustart erforderlich. Diese Einstellung ist nicht arbeitsplatzbezogen, sondern wird auf allen Arbeits-
platzen fur Ihr gesamtes QUINCY aktiviert. Die Aktivierung von QUINCY Blue k&nnen Sie vorerst selbststéandig
an- bzw. abschalten.
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FREY Weitere News

Wichtig:

End of life Windows 10

Support fir Windows 10 endet im Oktober 2025 - handeln Sie bereits jetzt!

Das Microsoft Betriebssystem Windows 10 wurde im
Juli 2015 veroffentlicht und wird am 14. Oktober 2025
nach 10 Jahren eingestellt.

Das Ende des Supports bedeutet, dass Microsoft
nach diesem Zeitpunkt keine Sicherheitsupdates
oder technischen Support mehr fir Windows 10 be-
reitstellen wird. Dies kann lhr System anfélliger fUr
Sicherheitsrisiken machen und die Leistungsfahigkeit
Ihrer IT-Infrastruktur beeintrachtigen.

Um die Produktivitdét und den Schutz Ihrer Praxis
auch nach dem Ende des Supports zu gewahrleis-
ten, empfehlen wir, frihzeitig mit der Planung und
Umstellung auf Windows 11 zu beginnen. So kénnen
Sie Terminengpasse vermeiden und einen reibungs-
losen Ubergang sicherstellen.

4 Griinde, jetzt schon auf Windows 11 umzu-
steigen

1) Laut [T-Sicherheitsrichtlinie sind Arztpraxen zur
Nutzung von Hard- und Software nach “Stand der
Technik” verpflichtet. Sobald der erweiterte Support
fUr ein Microsoft-Produkt beendet wird, stellt dieses
Produkt keinen “Stand der Technik” mehr dar und
muss deshalb ausgetauscht werden.

2) Das zentrale Argument flir den Umstieg auf dieses
neue Betriebssystem sind die deutlich verbesserten
Sicherheitsfunktionen. Angesichts der standig wach-
senden Zahl von Cyber-Angriffen auf mittelstandi-
sche Unternehmen ist ein mdglichst starkes und ak-
tuelles Schutzsystem nahezu unverzichtbar. Zuséatz-
lich bietet Windows 11 mehrere Verbesserungen in
Bezug auf Benutzerfreundlichkeit und allgemeine
Leistungsfahigkeit.

3) Windows 11 bietet Leistungsverbesserungen ge-
genuber Windows 10, wie etwa schnellere Startzei-
ten, verbesserte Reaktionszeiten und optimierte Sys-

temressourcennutzung. Zum Beispiel haben 2021
eingeflhrte Prozessoren (CPUs) deutlich weniger
Vorteile mit Windows 10 gegenuber Windows 11.
Man akzeptiert also LeistungseinbuBen.

4) Zu guter Letzt: Eine Umstellung auf Windows 11
ist zwingend erforderlich - warum also warten? PrU-
fen Sie jetzt die Systemvoraussetzung lhrer EDV-An-
lage und melden Sie sich rechtzeitig bei uns bzw.
lhrem IT-Betreuer vor Ort, um Engpéasse bei den Ter-
minen zu vermeiden und eine reibungslose Umstel-
lung zu gewahrleisten.

Fur die Uberpriifung, ob Ihr Windows 10-PC fiir Win-
dows 11 geeignet ist, fUhren Sie bitte die PC-Integri-
tatsprufung von Microsoft durch. Diese Anwendung
analysiert die Hard- und Software lhres PCs und ver-
gleicht sie mit den Mindestanforderungen von Win-
dows 11.

Und so geht’s: Starten Sie die Uberpriifung ber
das Windows-Einstellungsment unter dem Punkt
,2Update & Sicherheit”. Im nachsten Schritt erhalten
Sie die Information darlber, ob |hr PC die Mindest-
anforderungen fur Windows 11 erfllt.

Falls keine Anzeige erscheint, kdnnen Sie unter

» https://aka.ms/GetPCHealthCheckApp diese In-
tegritatsprufung herunterladen, manuell starten und
mit Klick auf ,Jetzt prifen” testen.

Sie nutzen noch Windows 10-PCs bzw. -Notebooks
in lhrer Praxis?

te » Kontaktformular (Seite 24) zu-
rick oder nutzen das » Online-
Kontakformular. (Link auch im QR- I
Code). Wir beraten Sie gern. El‘r

Bitte senden Sie uns das ausgefull- E - E
1
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QUINCY Update

Umfang des QUINCY-Updates

QUINCY -
B Neues Muster 12 (Hausliche Krankenpflege)
m Neues Muster 21 (Arztliche Bescheinigung fir
p a e den Bezug von Krankengeld bei Erkrankungei-

nes Kindes)
B Aktualisierter EBM-Katalog fur 2 und 3/2024
B Aktualisierter OMIM-Katalog

Wann sollte das Update eingespielt werden?

Spielen Sie bitte das Update 111 vor dem 01.07.2024 ein.

Datensicherung

Vor der Updateinstallation muss eine Datensicherung
durchgefuhrt werden, z. B.

1. Individuell eingerichtete Datensicherung unab-
hangig von QUINCY oder

2. Datensicherung aus dem Meni von QUINCY
auf die lokale Festplatte:
? (obere Menlzeile) / Datensicherung /
Teilsicherung / Laufwerk auswahlen, z.B. /
C Sicherung nach C

Bei Mehrplatzanlagen empfehlen wir lhnen,
die Datensicherung im Wechsel an den unter-
schiedlichen Arbeitsstationen durchzufiihren.

Die Daten werden auf das ausgewéhlte Laufwerk
in das Verzeichnis \QWINCOPY gesichert (auBer
gescannte Bilder und Dokumente aus QScan pro
oder mediDOK, GUSClient-Daten und HzV-Da-
ten sowie Fremdprogramme).

zum Inhaltsverzeichnis
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QUINCY Update

Installation mittels Online-Update

Fir die Installation des Online-Updates wird die Instal-
lationsroutine verwendet. Sobald das StartmenU der
Installation erscheint, klicken Sie bitte auf Weiter.

Ablauf der Update-Einspielung:

Sie werden im Laufe der weiteren Installation nach An-
gabe des Ziellaufwerkes, Arzt-, Lizenz- und Service-
kundennummer, Auswahl der Komponenten, Art der
Installation und einer Zusammenfassung gefragt. In
der Regel kénnen Sie diese Abfragen mit Weiter be-
stétigen. Wichtig ist, dass Sie das angegebene Ziel-

laufwerk Uberprifen und ggf. korrigieren. Das trifft
besonders dann zu, wenn Sie das Update zusétzlich
an einem Heimarbeitsplatz oder auf Ihrem Notebook
installieren.

Starten Sie nach der erfolgreichen Installation QUIN-
CY an Arbeitsplatz A, damit unter anderem die Haus-
apotheke mit den neuesten Preisen aktualisiert wird.

(Ist bei Innen kein Arbeitsplatz A eingerichtet, setzen
Sie sich bitte mit unserem QUINCY-Support unter der
Telefonnummer 03375 283 444 4 in Verbindung.)

Installation mittels DVD

Das Update wird auf dem Praxissystem einmal
von einer Arbeitsstation aus eingespielt. Benut-
zen Sie auBerdem einen Heimarbeitsplatz- oder
Hausbesuchsrechner, z.B. ein Notebook, dann
ist das Update auch dort einzuspielen.

Beenden Sie QUINCY auf allen Arbeitsplatzen
und legen Sie die DVD in das DVD-Laufwerk
einer beliebigen Arbeitsstation ein. Das Installati-
onsprogramm startet automatisch.

Sobald das Startmeni der Installation erscheint,
klicken Sie bitte auf Weiter.

Sollte bei lhnen das automatische Erkennen beim
Wechseln einer DVD ausgeschaltet sein, 6ffnen
Sie bitte das Startment und wahlen den Eintrag
Ausfiihren. Geben Sie hier bitte D:\Setup.exe
ein und quittieren Sie mit OK, wobei ,D“ ggf.
durch den korrekten Laufwerksbuchstaben Ihres
DVD-Laufwerks ersetzt werden muss.

Neue Prifnummern QUINCY

» eAU
» eDMP Asthma

ab 01.07.2024
ab 01.07.2024

» Y/80/2407/24/244
» Y/80/2407/36/244

zum Inhaltsverzeichnis
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QUINCY Update

Updateinhalt

Krebsregister V2 abschlieBen
Wichtig fiir alle Nutzer des Krebsregistermoduls:
Annahmeschluss der Version 2 ist am 30.06.2024!
Sie erkennen, dass Sie mit der Version 2 arbeiten an
der rosa Farbe der Masken. Verschicken Sie bitte alle
Meldungen, die Sie in dieser Version eingetragen
haben, umgehend an das Krebsregister.

Erst wenn Sie alle alten Meldungen verschickt haben,
durfen Sie auf die neue Version 3 (blaue Masken) um-
stellen.

mdchten, erstellen Sie diese aus der schon in der
Kartei abgelegten Therapiebeginnmeldung. Kili-
cken Sie auf den Schalter eine Therapieende
Meldung erzeugen, erganzen Sie die Meldung
und speichern diese ab.

Abb. Maske des Krebregisters Version 2

Fur die Umstellung auf die Version 3 gehen Sie wie
folgt vor: QUINCY-Meniizeile / Pflege der Hilfs-
daten / Praxiseinstellungen / Verschiedenes /
Diverses Setzen Sie den Haken bei Krebsregister
V3.

Nach Bestatigung der anschlieBenden Abfrage und
einem QUINCY-Neustart ist die neue Krebsregister-
version 3.0 fUr die Praxis und alle Teilpraxen einer
Praxisgemeinschaft aktiviert. Ein Zurlickschalten auf
die Vorgangerversion 2.2. ist dann nicht mehr mdg-
lich.

Die wichtigsten Neuerungen auf einem Blick:

m Die meisten Pflichtfelder werden jetzt grin dar-
gestellt.

B Fehlermeldungen in roter Farbe mussen Korri-
giert werden.

B Fehlermeldungen in orange sind als Hinweise zu
sehen. Ob Sie diese korrigieren médchten, unter-
liegt lhrer eigenen fachlichen Einschatzung.

® Wenn Sie eine Therapieendemeldung eintragen

Abb. Maske des Krebsregisters Version 3

Eine genaue Beschreibung der Funktionen finden Sie
im Handbuch unter QUINCY-Meniileiste ? / Anlei-
tungen und Handbiicher / Krebsregistermodul.

Hinweise zur Kassenabrechnung:
Ubermittlung des Hash-Strings fiir
Brustimplantate

In der Erfassungsmaske des abzurechnenden
Scheins kann im Menii / Hash-String der Melde-
bestatigung des Implantateregisters dieser
manuell eingetragen werden. Mehrere Hash-Strings
kénnen durch Dricken der Enter-Taste nacheinan-
der erfasst werden. Dies ist ab 01.07.2024 fur
Brustimplantat-bezogene MaBnahmen verpflichtend.

Hash-String der Meldebestatigung des Implantateregisters

Mend

In dieses Feld wird der vom Implantateregister gemeldete Hash-String
eingetragen.

Mit jeder Meldung an das Impl

egister wird ein Hash-String erzeugt

Mittels Enter-Taste kinnen mehrere Hash-Strings voneinander getrennt erfasst
werden.

Abb. Erfassungsmaske Hash-String der Meldebestatigung

zum Inhaltsverzeichnis
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QUINCY Update

Die KBV schreibt dazu in ihrem Anforderungskatalog:

»Im Implantateregistergesetz (IRegG) sowie in der Im-
plantateregister-Betriebsverordnung  (IRegBV) st
festgelegt, dass Gesundheitseinrichtungen nach
einer implantatbezogenen MaBnahme dem Implan-
tateregister die Daten Ubermitteln mussen.

Die Arztpraxen mussen als Nachweis flr diese Mel-
dung in der Abrechnung den erzeugten Hash-String
der Meldebestatigung des Implanteregisters Ubertra-

Detaillierte Informationen erhalten Sie auf der Web-
seite des Implantateregister Deutschland:

» www.bundesgesundheitsministeri-
um.de/implantateregister-deutsch-
land

» www.bundesgesundheitsministeri-
um.de/implantateregister-deutsch-
land/meldung-der-gesundheitsein-
richtungen

Die fur eine Registrierung bendtigte Telematik-1D der
SMC-B erhalten Sie Uber Rechtsklick auf das graue
Gemcon-Symbol / PIN-Ubersicht gesteckte
Karten.

Karte einlesen

Karte einlesen, auf jeden Fall online prifen
SMC-B-PIN eingeben

SMC-B mit HBA freischalten
PIN-Ubersicht gesteckte Karten

Konfiguration / Ubersicht 1.0.1.307

Abb.: Menl Gemcon-Symbol

Nach Auswahl der gewlnschten SMC-B, wird u.a.
die Telematik-ID der SMC-B dargestellt. Uber das
kleine Fragezeichen am rechten Rand werden zu-
satzliche Informationen aufgelistet.

a8 PIN-View = o X

Gesteckte Karten

SMCB Praxis Grace Grafin Bona-BodefeldTEST-ONLY 2 1
ORGAG100-01420000008F72
SHCE-PIN E sagem |

Telematik-1D: 1-SMC-B-Testkarte--383110000147393

Abb.: Anzeige Telematik-I1D fir SMV-B

M-Markierung flur Dauermedika-

mente deaktiviert

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit, Dauerme-
dikamente Uber das Kennzeichen M zu markieren,
deaktiviert wurde. Diese Methode entspricht nicht
mehr den aktuellen Vorgaben.

Stattdessen nutzen Sie zur Markierung von Dauer-
medikamenten die Verordnungsmaske des Rezepts
oder des Bundeseinheitlichen Medikationsplans.

Dauerverordnungen kdnnen ab einem Datum akti-
viert, zeitlich begrenzt und auch abgesetzt werden.

Nenii
letzte Anderung  [29.05.24 =

Verordnungab  |_._._ | bis || (Y.
Verardnung abgesetzt am i3 Gt
1Das Praparat soll nicht substitulert werden / nicht aut idem

bisher im Rahmen disser Verordnung
verschriebene Praparate

(220523) Raemipril.] A Pharma® phus 25112,
110.10.23) Srng 10

[Ramipril-1 A Pharma® plus 2.512.5mg 100 Thi. N3 =]

Bezeichnung der Verordoung

[a_a i1

. |
] S

Bemerkungen / interner Kommentar

[ Es liegt eine schriftiiche Dosierungsanwelsung vor (D)) [ Keine gsangabe, da nicht g
Espw. Abgabe an verschreibende Person
morgens | mittags | shends | zur Nacht |
1 | | | |
Abb.: Verordnungen Uber die Rezeptmaske erfassen

Vorhandene Eintrage mit M-Kennzeichen behalten
ihre M-Markierung. Diese wird im Wiederholungsre-
zept angezeigt.

In der Rezeptmaske ist die Spalte ,M“ nicht mehr
vorhanden.
Praxisgemeinschaft, unbenutzte
Teilpraxis ausblenden

Beim Einlesen von eGKs als Benutzer mit Zugriff auf
alle Teilpraxen konnen jetzt nicht mehr existierende
Teilpraxen ausgeblendet werden.

Dies erfolgt Uber die QUINCY-Meniileiste / Pflege
der Hilfsdaten / Praxiseinstellungen / Stamm-
daten / Teilpraxisauswahl / Teilpraxis auswah-
len.

Flgen Sie im Feld Praxisname an beliebiger Stelle
das Wort unbenutzt hinzu, z.B. ,unbenutzt Praxis
A", ,Praxis A (unbenutzt)* und speichern Sie.
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QUINCY Update

Weitere Neuerungen TI

Stapel-Liste

Benachrichtigungen

Liegen zu signierende Dokumente in der Stapelliste
vor, erfolgt beim Aufruf von Patienten eine Benach-
richtigung / Anzeige am rechten unteren Bildschirm-
rand.

Mit Klick 6ffnet sich zuerst die zu signierende Liste
der eRezepte. Nach dem Versand der eRezepte er-
scheint die Meldung weiterhin, wenn zu signierende
eAUs vorliegen.

Ein nochmaliger Klick auf die Anzeige 6ffnet die Sta-
pelsignaturliste zum Versand der eAUs. Die Anzeige
der Benachrichtigung kann in der Stapelliste arbeits-
platzspezifisch durch das Deaktivieren des Hakens
Benachrichtigung anzeigen abgeschaltet werden.

QUINCY eRP Stapel
Es begen 4 Rezepte nr

Stapetsignatur vor

Abb.: Anzeige bzgl. zu signierender Dokumente

Arztzuordnung andern

In der Stapelliste kdnnen hinterlegte eRezepte von
Arzt A einem Arzt B zugeordnet und versendet wer-
den.

Dazu meldet sich Arzt B als Benutzer an, &ffnet die
Stapelliste, erstellt das eRezept von Arzt A erneut,
klickt auf neu erstellen, signiert und versendet die-
ses.

eRezepte vom Vortag Tag versenden

Sollen nicht versandte eRezepte des Vortags versen-
det werden, kénnen Sie ebenfalls wie im vorherigen
Absatz beschrieben, vorgehen. Das Ausstellungsda-
tum wird mit Klick auf den Button erneut erstellen

1 von 1 afteseginn kenniein) HICHT zum
Fachdiansi hochgeladen mesdan

[ e

Abb.: Liste Signaturstapel, eRezept neu erstellen

Neue eRezept-Liste

In der QUINCY-Menlizeile / TI-Funktionen / eR-
ezept Liste kann eine Anzeige sowohl aller versen-
deten als auch aller nicht signierten eRezepte aufge-
rufen werden.

sBerepte suflinten b [T re—, T —
P S R - Biw
L marpiimarani i ST SR S s et [ | |
B e L NSRS
LI f vores | rovme | v |
. ns EIESES
=
Abb.: eRezept-Liste
eAU-Liste

Ist der eAU-Versand aufgrund von TI-Stérungen
misslungen, konnen diese aus der eAU Liste erneut
aufgerufen und einzeln versendet werden. eAU Liste,
Klick auf Bearbeiten/Signieren/Drucken/Senden.

Q oume - o x

DB T T e i |
s T i N . E=a =
Abb.: eAU-Liste
eArztbrief-Anhdnge
B Mehrere Anhange lassen sich per STRG+Klick
selektieren.

B Laut neuer KBV-Vorgabe mussen die Header-In-
formationen des PDF/A-Dokuments eines eArzt-
briefes mit denen der XML-Datei auf Ubereinstim-
mung gepruft werden.

FUr diese Prufung ist es erforderlich, die zu ver-
gleichenden Informationen in den eArztbrief ein-
zuflgen. Dies erfolgt automatisch am Ende des
eArztbrief-Dokuments und kann auch Uber die
Variable ##earztbrief_kopf manuell der Wordvor-
lage hinzugefugt werden.

Die zu prifenden Angaben umfassen den Pati-
ent:innennamen, Geburtsdatum, PLZ, Versicher-
tennummer, KIK, Status und Ubermittelnde Pra-
Xis.
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QUINCY Update

Qscan pro

Uber eine neue Funktion kénnen gescannte Doku-
mente wahrend des Speichervorgangs in durch-
suchbare PDFs gewandelt und gespeichert werden.

Wahlen Sie dazu in der Qscan pro-Meniizeile / Op-
tionen / Scanner / Scanner Optionen Ubersicht
und setzen Sie den Haken in das Feld Scans beim
Speichern in PDF konvertieren.

&P Scanner Optionen

Allgemeine Einstellungen

Abbrech:
B 1wk Oberflache von Quincy Scan venwenden
. . . s Stand
B 5cans beim Speichern in PDF konvertisren s angar
B Scanner Toollsiste mit Shortcuts anzeigen Hilfe
Scanner auzwahlen Datenkompreszion

k.

Abb.: Scanneroptionen

Nach Aufruf des gespeicherten Dokuments ist eine
Ubernahme von Textpassagen in die Karteikarte
maglich.

Markieren Sie hierzu den gewulnschten Textbereich
im PDF, mittels STRG+c kann der Text in die Zwi-
schenablage kopiert und mit STRG+v z.B. als Anam-
nese- oder Befundtext in die Karteikarte eingeflgt
werden. Formatierungen gehen verloren.

Tipps und Tricks

Datenbankwartung

Zur schnelleren Suche von DMP-, HKS-, HGV-, DA-
LE-UV- und weiteren eDokumentationen kann eine
Datenbankwartung Abhilfe schaffen.

Wahrend des Durchlaufs werden die Indextabellen
der eDokumentationen neu erstellt und eine Konsis-
tenzprifung der Daten ausgefuhrt.

Erstellen Sie vorab eine Datensicherung und schlie-
Ben Sie QUINCY an allen weiteren Arbeitsplatzen.
Die Datenbankwartung starten Sie Uber die QUINCY-
Meniizeile / Kartei / Datensicherung und Daten-
bankwartung / Datenbankwartung.

Aktivieren Sie den Haken Dokumentations Indexta-

o Elete fahren. i der Lists links dis gewnschten Aktiona anhaken,

bellen neu generieren und klicken Sie auf Starten.

Wir empfehlen einen Durchlauf alle 4- 8 Wochen.

siehe Abb. n&chste Spalte

Klicken Sie auf Zoilen,
e r 2ur shnueiien Zede
Altion Status far und ndare
v trledigt. be... o e o Kol
aer Daten ausfuheen.
[ | suchdateion neu genarieren Erledigt. be...
Neben der technischen Konuistend wetden hi
=t Gherprif
Legence: =
O susunnungempronen 4 ausninung eneaipe W Aksuen teng T wind sagesun @ usrurvung rcn mers

S
=] o

Abb. Datenbankwartung

Informationen zum QUINCY-Sup-
port

Telefonnummern des QUINCY-, Technik- und TI-
supports finden Sie auf » Seite 22.

Links zu Stdrungsseiten auf www.frey.de und der
gematik finden Sie auf » Seite 22.

Eine grafische Anleitung zum Vorgehen bei TI-Sto-
rungen finden Sie auf » Seite 23. Diese Seite kdnnen
Sie leicht heraustrennen.

Die Kontaktseite zum Anfordern von Beratung bzw.
Informationen finden Sie auf » Seite 24 oder Sie nut-
zen unser » Online-Kontaktformular.

Wir wiinschen lhnen einen
schonen Sommer.
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QUINCY Update

Neue und geanderte Formulare

Neue Formulare
Bitte Ubernehmen Sie diese bei Bedarf manuell in
|lhre Formularliste.

DOKUMENTATIONSBOGEN F‘ KV R LP

ULTRASCHALLSCREENING . St Btz 51
BAUCHAORTENANEURYSMA (BAA) “'7 Jiagevic Wsturpae e
|gemad § 4 der US-BAA-AL und § 10 dor Uttraschall-Verenbarung| ! et

Hame, Vormama|

90, Patisrnen-IC)

b eteetatim

Sie finden im Ordner Neue Formulare Update 111
u.a. die neuen Muster 12 (Verordnung héauslicher
Krankenpflege) und Muster 21 (Arztliche Bescheini-
gung fur den Bezug von Krankengeld bei Erkrankung
eines Kindes).

Achtung: die alten Muster 12 (10-2014) und Mus-
ter 21 (01-2014) verlieren zum 30.06.2024 ihre
Giltigkeit (alte Papiervordrucke dirfen nicht auf-
gebraucht werden). Bitte nutzen Sie ab dem

01. Juli 2024 die neuen Formulare.

Des Weiteren liefern wir einige offizielle Aktualisie-
rungen aus, Sie mussen daflr nicht aktiv werden.

Ubersicht der Formulare

Die Ubersicht der neu ausgelieferten Formulare fin-
den Sie unter Pflege der Hilfsdaten / Formulare
und Drucker / Formularliste / Formular hinzufa-
gen/ Quincy Standardformulare / Neue Formulare
Update 111.

= Liste aller Formulare o X

| festprogrammierte Formulare
&~ Quincy Standardformulare
Neue Formulare Update 111
(] Alte Formulare
- Anfragen und Erklarungen
- Anlagen
£ Berichte
< Bescheinigungen
Betreuungsstrukturverirage
< BG - Formulare
& Blankoformulare zertifiziert
o ) Covid-19
< Deursche Rentenversicherung
e £ DMP - Formulare
£ Dokumentation

3 Dokumentationsbogen Koloskopie

< Facharztformulare

| Fragebogen

£ Gesundheitskarte

< Gesundheitsuntersuchungen

1 Hausarztprogramm

%3 Hausarztzentrierte Versorgung - HzV - Vertrage

- -u-u--8-a-a-u-2-0-E-E-E

{4 Homoopathie
|| Krankenkassenvertrage Ober frinzeitige Diagnostik und Behandlung
R na

3-E--E-- B

g
2
e

_ doemehmen [l
Suchen

Abb. Formularliste (QUINCY Blue)

Formulare ansehen

Uber Vorschau kann das Formular angezeigt wer-
den. Zur Ubernahme des gewlinschten Formulars
Klicken Sie auf Ubernehmen.

Formularnamen

Bei einigen Formularen sind die Blankoversion und
Version zum Bedrucken der Papiervorlage unter-
schiedlich.

Bitte achten Sie darauf, ob es flir ein neues Formular,
das Sie in die Formularliste einfigen mdchten, ver-
schiedene Versionen gibt.

Es ist an der Bezeichnung als Blankoformular (BF -
Formularname) zu erkennen. Diese Formulare eignen
sich auch Ublicherweise fur die Bedruckung der Pa-
piervorlage.

Nur wenn die Papiervorlage vom Format des Blanko-
formulars abweicht (wie z.B. Muster 4) gibt es ein zu-
satzliches Formular (V — Formularname).

g V - Formulardruck auf Papiervorlage

: -F2 Vv - Antrag auf Kostendbernanme - Muster 56 (01-2023)

ED V- AQK PLUS CARDIO-Integral Abrechnungsbeleg (07-2021)

D V - Heilmittelverordnung - Muster 13 {10-2020)

8 V- Muster 62 A - € (01-2023)

D V - Notfall-Vertretungsschein - Muster 19 [10-2014)

D V - Untersuchungs-Berechtigungsschein nach JArb5chG BaWa

-[7] v - verordnung einer Krankenbefarderung - Muster 4 (07-2020)

D V - Zeugnis dber den mutmaRlichen Tag der Entbindung (Muster 3a/ 1.2014)

Druckerzuordnung

Klicken Sie oben links den Button Tabellenansicht
an und ordnen Sie den neuen Formularen den ge-
winschten Drucker zu.

Wird der Blankodruck verwendet, ist in der Spalte
Blankodruck ein Haken zu setzen. Bitte Speichern.

Hinweis zu mehrseitigen Formularen

Die einzelnen Seiten werden bei Aufruf des Formu-
lars angezeigt und koénnen per Klick auf die Seiten-
zahl ausgewahlt werden. Fur die aktuelle Seite wird
der Knopf mit der Seitenzahlanzeige griin unterlegt
dargestellt.

Zum Ausdrucken klicken Sie auf Drucken. Es wer-
den alle Seiten nacheinander ausgedruckt. Den
Druck einzelner Seiten kdnnen Sie Uber die MenU-
zeile steuern.
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AKADEMIE

Seminar- und Webinarangebote 3/2024 Y

Alle Details zu den Inhalten und die Moglichkeit der Anmeldung finden Sie » HIER auf frey.de.

QUINCY INTENSIV Abrechnung - WEBINAR

Fr, 19. Juli 2024, 10:00-18:00 Uhr [ 4
Fur dieses Webinar ist QUINCY-Basiswissen erforderlich.

Teil 1 Kassenabrechnung (10:00-12:45 Uhr)
Effektives Zifferneingeben (Ziffernketten etc.), Tagesliste, KV-Liste, Fehlerauswertu
Teil 2 Privatabrechnung (13:30-16:00 Uhr)
Rechnungslauf, Rechnungen (drucken, sperren, buchen), OP-Liste, Zahlungseingang
Teil 3 Medikamentenverwaltung (16:15-18:00 Uhr)

Rezepte, Verordnungsplan effektiv nutzen, Statistik, BMP und eMP

Buchen Sie das komplette Webinar oder nur Teilbereiche.

|:| TN Komplett pro TN 125 € zzgl. MwSt. oder
I:l TN 1_KV-Abrechnung pro TN 50 € zzgl. MwSt.
|:| TN 2_Privatabrechnung pro TN 45 € zzgl. MwSt.
|:| TN 3_Medikam.verw. pro TN 30 € zzgl. MwSt.

QUINCY INTENSIV kompakt - Seminar in der FREY AKADEMIE

Fr, 20. September 2024, 11:00-17:30 Uhr und Sa, 21. September 2024, 9:30-14:30 Uhr
[ ] TN pro TN 220 EUR/ jede/r weitere TN 190 EUR zzgl. MwSt.

Fur dieses Seminar ist QUINCY-Basiswissen erforderlich.

[u]

[w] QUINCY fiir Einsteiger - WEBINAR

Mi, 18. September 2024, 14:30-17:30 Uhr
D TN pro TN 70 EUR zzgl. MwSt.

Neben allen Details zu den Inhalten finden Sie unter » www.frey.de/schulungen-seminare-2/ die Anmelde-
moglichkeit fir Webinare und Seminare.

Name, Telefon oder E-Mail-Adresse
(Bitte zurlickfaxen an 03375 9238 176 oder per Mail an » seminare@frey.de)
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! I ﬁ
Informationen zur Webinar- und Seminarbuchung

Webinare zu TlI-Fachanwendungen

Wir haben seit 2022 mehr als 15 Webinare zu den TI-Anwendungen mit knapp 7000 Teilnehmenden

durchgefthrt. Vielen Dank fur lhr Interesse.

Hier kdnnen Sie die letzte Aufzeichnung des Webinars zum eRezept ansehen.

Sie finden auf der Website Buchungsmdglichkeiten flir Seminare oder Webinare.

Nach erfolgter Buchung erhalten Sie den Link zur Webinar-Teilnahme und werden direkt zum
Download des Schulungsmaterials weitergeleitet.

Wir haben einen FREY Akademie - WhatsApp-Kanal.

Bitte abonnieren Sie ,FREY Akademie | QUINCY* fUr Informationen Uber die FREY Akade
mie in Berlin, sowie bundesweite Seminare und Webinare zu QUINCY und TI-Anwendungen.

Kooperation bei der Aufstiegsfortbildung Fachwirt:in fur ambulante medizini

sche Versorgung in Berlin

Fachw”t*ln AUFSTIEGSFORTBILDUNG
FUR MEDIZINISCHE

fiir-amb te FACHANGESTELLTE UND

ANDERE MEDIZINISCHE
AS5ISTENZBERUFE

P | = ¢
) %

ALS FACHWIRTYIN KANNST DU:

PRAXISINHABER*INNEN ENTLASTEN UND
TORISCHE UND TIVE
AUFGAEEN UBERNEHMEN, DIE NEBEN
ROUTIMEABLAUFEN IM SPRECHSTUNDENALLTAG,
ERLEDIGT WERDEN MOSSEN.

In der FREY AKADEMIE bieten wir in Kooperation mit der Stache &
Neuweiler GbR die Aufstiegsfortbildung Fachwirt:in fir ambulante
medizinische Versorgung an.

Der Einstieg ist bei jedem Modul méglich. (Es kénnen auch bei Interesse
einzelne Module gebucht werden wie z.B. QM oder Praxismanager:in (3
Module), dann aber ohne den Abschluss als Fachwirt:in).

Gut zu wissen: Sie erwerben damit auch die allgemeine Hochschulreife!
Alle Informationen dazu finden Sie » HIER.

Das néchste Modul 6 beginnt im September 2024 EI T
und beinhaltet Datenschutz, Datensicherheit und
Kommunikationstechnologien. Dozentin ist Frau
Leuschke von FREY.

zum Inhaltsverzeichnis
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FREY Produkte

Produkte und

Zusatzlosungen
fur QUINCY

Online-Kalender iQcal

Ab sofort erfolgt Ihre Terminvergabe mit unserem neuen Termin- und Ressourcenmanager iQcal noch einfacher.
Reduzieren Sie lhre Verwaltungsarbeit und steigern Sie Ihre Umsatze mit Hilfe unseres smarten Terminmanagers. Bieten
Sie Ihren Patient:innen einen Mehrwert durch die Online-Terminvergabe und einer einfachen Kommunikation via E-Mail und
SMS.

Kalender in QUINCY @ Dr. med. Cludia Maller-Laue _
Hals-Masen-Ohrenheilkunds o s
Optimale Integration in QUINCY it e e e

Beqgueme Datentibernahme aus dem internen QUINCY- .

Kalender in iQcal, Wechsel jederzeit einfach mdglich

Automatische Terminvergabe, automatisches Versenden

| 1500 J 1000 )

Entlastet Sie und lhre Mitarbeiter:innen m m piclenfisnks 3
| 1740 Y 1530 )
[ 1620

von E-Mails, Terminvergabe durch Online-Terminierung -
17:50

Weniger Termine <~

. * . Nachster freier Termin am 29.08.2022

» mehr erfahren e

Zufriedene Patient:innen
Reduzierung der Wartezeit durch Zeitprognose

%] Schnellster Termin: 22.08.2022
Standart: City

s e Neue Funktion: Kombitermine mit iQcal

Verfiigbare Anwender: . . . . . .
i Sie mochten Uber eine Suchanfrage zwei oder drei ver-

schiedene Termine fur Ihre Patient:innen miteinander ver-

. knupfen? Mit der neuen iQcal-Funktion der Kombitermine
Verfugbare Standorie:

25| o ist genau das moglich!
< [om s[mm ]| > 36.06. | OF. med. Max Mustermann | Test Sprechstunce Vergeben Sie in iQcal Uber eine Suchanfrage im Kalender
Mo O M In B Sn S 08200 {2} 08:00 (2] 10:00 (2) 11:00 42) 14200 (2 15:0042)

2 12 3 4 wwE e einen Kombitermin fUr eine Abfolge von Terminen, die aus
w5 6 7 B 85 WA
2o M B Anine i it e zwei oder drei zusammengehorigen Terminen besteht.
2013 20 21 22 23 H 2% maontal 180 Zeichan
% T BN
L ‘

Weiter
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Wir vernetzen Haus- und Facharzte mit

unserer Lésung fiir digitale Uberweisun- . .-
gen ’ @ .
a s -

-
I
#
Praxen konnen bei Bedarf auf reservierte Terminkontin- P P
e
gente verknUpfter Partnerpraxen zugreifen und so auch o = ) Q<. y -
kurzfristig Termine fur Patienten vereinbaren. (Hausarzt- St o 2 i AL
- - L] 7 — e
vermittlungsfall). o ol . ’ - B
- ’-" ’; ] ’1’ ) ,/
Mithilfe der digitalen Uberweisung entfallen zeitaufwéndige SR Vit e “ o &
e -
Arbeitsschritte wie die Terminvereinbarung am Telefon. ﬁ e e
== ==

Telemedizinische Patientenbetreuung mit
zertifizierter Videosprechstunde

Hallo Frau Schnelder,
,ﬂ_ wie kann ich lhnen . I . e .
' helfen? Dieses Modul ermdglicht den Start einer zertifizierten Vi-

= deosprechstunde direkt aus dem Praxiskalender und er-

. leichtert somit die Einbindung der Videosprechstunde in
den Praxisalltag.

Arzte kénnen bei Bedarf auch unkompliziert aus der Ferne

Hallo Dr.Miller, ich fahle
mich heute nicht so gut.

arbeiten und Ressourcen einsparen.

LR
..

[m] =i [m]
[=] e

Bei Interesse an einer iQcal-Prasentation in Verbindung mit QUINCY schreiben Sie
eine Mail an die im QR-Code hinterlegte Adresse (» Vertrieb@frey.de)
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FREY Produkte

Losungen fir die Sicherheit lhrer Praxis

Sophos - Firewall XGS

Die Sophos XGS-Firewall bietet umfassenden Next-Gene-
ration-Firewall-Schutz, der verborgene Risiken aufdeckt,
unbekannte Bedrohungen blockiert und automatisch auf
Vorfélle reagiert.

Wir bieten die SOPHOS Hardware-Firewall als Komplett-
paket mit Vorinstallation, 3-Jahres-Schutz und Betreuung
an.

Es sind vielfaltige Schutzfunktionen wie individuelle Inter-

netrechte pro Mitarbeitende/Arzte/Arztin, zeitgesteuerte
Internettrennung und Blocken von Websites einrichtbar.

» mehr erfahren

Zusatz-Feature - Arbeiten aus dem Homeoffice oder von unterwegs

Mit dem kostenlosen Sophos Connect Client wird Remote-Mitarbeiter:innen oder Arzt:innen ein einfacher und sicherer Zu-
griff aus der Ferne auf die Praxis-EDV-Anlage ermdglicht.

m  \Windows- und Mac-Unterstltzung
B Einfache Bereitstellung und Implementierung
B Kostenlos (unbegrenzte SSL-Remote-Zugriffslizenzen ohne Aufpreis inbegriffen)

Sie bendtigen keinen zuséatzlichen Arbeitsplatz mit QUINCY. Der Sophos Connect Client kann auch auf lhrem privaten PC/
Notebook installiert werden. Uber die eingerichtete VPN-Verkniipfung kénnen Sie sich dann ganz einfach auf einen Arbeits-
platz in der Arztpraxis einwahlen und QUINCY vollumfanglich und sicher nutzen.

Bei Fragen oder Interesse an einem Beratungsgesprach kontaktieren Sie uns gern telefonisch unter 03375 9238 O oder
senden uns das » Kontaktformular zurtick.
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FREY Support

In eigener
Sache

Ihre Support-Anfragen an der richtigen Stelle

Liebes Praxisteam,
liebe Arztinnen und Arzte,

Warteschleifenansagen wie ,Leider liegt derzeit eine zentrale Stérung in der Telematikinfrastruktur vor.” kennen
Sie nur zur gut. Ist dieser Fall eingetreten, funktionieren Dienste wie VSDM-Abgleich (eGK-Einlesen) oder der
elektronische Versand von Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen nur eingeschrankt oder zeitweise gar nicht.

In diesen Fallen kann unser TI-Support jedoch keine Abhilfe schaffen, da Stérungen dieser Art auf den zentralen
Servern der Telematikinfrastruktur (Tl) vorliegen, die von den entsprechenden Anbietern fir VPN, Konnektoren
und KIM-Dienst gewartet werden.

Zur Verbesserung unseres Kundenservices und fur eine schnellere Bearbeitung Ihres Anliegens empfehlen wir
Ihnen daher, die folgende Vorgehensweise in einem Stérungsfall:

1. Stellen Sie fest, dass u.a. folgende Fachanwendungen nicht méglich sind

B VSDM-Prifung (das Einlesen der eGKs mit Onlineprifung)
B cRezept
B clektronischer Versand von AUs oder Arztbriefen via KIM

PrUfen Sie bitte in einem ersten Schritt selbststéndig, ob bereits eine Storung erkannt wurde. Hierflr gibt es
mehrere Moglichkeiten: (siehe nachste Seite)
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@ FREY-Website (Inhalt QR-Code). Diese Seite ist auch direkt aus QUINCY aufruf- E
bar: QUINCY-Meniileiste / TI-Funktionen / TI-St6rungsmeldungen
g » gematik-TI-Status
a© » gematik-TI-Monitoring
g  gematik-WhatsApp-Kanal
g Unser telefonischer TI-Support (03375 283 444 6): Achtung: Erhalten Sie bereits Uber die Warteschlei-

fenansage die Information, dass eine Stérung vorliegt, lohnt es sich nicht, in der Warteschleife zu ver-
weilen. Wir empfehlen lhnen, Uber die oben beschriebenen Wege (Punkt 1-3) zu einem spéteren
Zeitpunkt erneut zu prifen, ob die Stérung bereits behoben werden konnte.

2. Fihren Sie einen Konnektor-Neustart aus

Sollten nach einer Stérungsbehebung weiterhin Verbindungsfehler zur Tl bzw. Kommunikationsfehler mit dem
VSDM auftreten, fuhren Sie bitte einen Neustart lhres Konnektors aus. Wahlen Sie hierzu in der QUINCY-Me-
niileiste den Punkt TI-Funktionen an und anschlieBend den Untermenlpunkt Konnektor-Neustart. Bitte
beachten Sie, dass ein Konnektor-Neustart mehrere Minuten dauert und ggf. auch ein QUINCY-Neustart er-
forderlich ist. Bitte halten Sie Ihre PIN fur die SMC-B Karte bereit, um diese nach dem Neustart des Konnektors
wieder freizuschalten.

3. TI-Support kontaktieren
Insofern die Punkte 1 und 2 keine Abhilfe schaffen konnten, kontaktieren Sie bitte unseren telefonischen TI-Sup-
port unter 03375 283 444 6 oder Ihren Ansprechpartner unseres technischen AuBendienstes.

YL .
-O- Gut zu wissen:

Hier unterstiitzt Sie unser QUINCY-Support

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zu den TI-Fachanwendungen ausschlieBlich an unseren QUINCY-Support.
Hierzu z&hlt auch:

m Fragen zur Handhabung oder Einrichtung der TI-Fachanwendungen: NFDM, eMP, eRezept, ePA, eArztbrief

und eAU
B Einrichtung/Aktivierung der Komfortsignatur mit An- _ :
passungen der Passwortverwaltung in QUINCY bcurge i e
m Freischaltung lhres eHBAs PR ST
m SMC-B oder eHBA ist gesperrt, Freischaltung mit F::":fthmgw p . , ﬂii:ﬁ:ﬂ:lﬁ%ﬁlﬂfiﬁj
e e e e et vy

PUK I Fermviatungmodus sinfausschalten

M.

Hier unterstiitzt Sie unser technischer Support

Handelt es sich bei Inrer Anfrage um eine technische Einrichtung, wie die Installation eines Kartenterminals oder
der Tausch von Geréatekarten, verwenden Sie bitte unser Support-Anforderungsformular » LINK. Das Formular
lasst sich ebenso aus QUINCY Uber die Meniileiste ? / Support-Anforderung /Fernwartung aufrufen.

Ein Mitarbeiter unseres technischen AuBBendienstes wird sich im Anschluss telefonisch mit Ihnen in Verbindung
setzen und Ihr Anliegen bearbeiten.
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WORKAROUNDS BEI TI-STORUNGEN: ——— 4

Immer wieder kdnnen Stérungen in der Telematikinfrastruktur (TI) auftreten, wodurch Funktionen wie

die VSDM-Onlineprifung®, das Ausstellen von eRezepten sowie elektronischen Arbeitsunféhigkeits-
bescheinigungen (eAUs) beeintrachtigt sind. Um den reibungslosen Betrieb in der Arztpraxis dennoch
sicherzustellen, gibt es diverse Workarounds, die gewahrleisten, dass Sie auch bei TI-Ausfallen weiterhin

effizient arbeiten kénnen:

01.

o .. v Rl
VSDM-Onlinepriifung™ nicht méglich? VSDM-Onlineprifung®

fehlgeschlagen?
Oo ................................ ................

eGK offline einlesen

Folgendes ist zu tun:

Andern Sie im Dialogfenster zum
Einlesen der eGK den Status der
,Onlineprufung” auf ,offline"**

02.
SZENARIO Q
( 0
eAU-Versand

eAU-Versand via KIM @ .............................
nicht méglich? ’ via KIM fehlgeschlagen

A\ 4

@

eAU-Stylesheet
ausdrucken:

+ Patient:innen
+ Arbeitgeber

+ Krankenkasse |_| J

N J

03.
( -0

eRezept-Versand zum Fachdienst (o 8 eRezept-Versand
nicht méglich? fehlgeschlagen

Einfach das ,alte”
Muster 16
(Kassenrezept)
verwenden

\_

*Versichertenstammdatenmanagement — Prifung der auf
der eGK enthaltenen Versichertenstammdaten auf Aktualitat

**Bitte stellen Sie den Status der Onlineprufung nach
Behebung einer TI-Stérung oder durch einen nachsten
QUINCY-Neustart wieder auf ,online* zurtck.




FREY Kontakt

Kontaktformular

info@frey.de - Fax: 03375 9238 201

» Link zum Kontakformular auf frey.de
SCAN ME

L] Interesse an ImpfDocNE

L Fragen zum eRezept, eArztbrief
[J Interesse am Onlinekalender iQcal
L] Interesse an der Sophos-Firewall

L1 Beratung zu auslaufender Software, Betriebssysteme, Windows 10/11

Praxistibergabe/Inhaberwechsel, Praxisformanderung
Bei einer geplanten Praxistibergabe oder Praxisformanderung bitten wir Sie,
rechtzeitig (ca. 6-8 Wochen vorher) Kontakt zu uns aufzunehmen.

L] Praxistbergabe zum

L] Praxisformanderung zum

von in

und bitten um Beratung.

Datum, Name der Praxis
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Praxisabgabe und Inhaberwechsel

Bei einer Praxisabgabe an eine/n Nachfolger:in sind viele Aspekte zu beachten.

Daher bitten wir Sie, sich rechtzeitig mit Inrem vertrieblichen Ansprechpartner:in in Verbindung zu setzen. Idea-
lerweise nehmen Sie bereits Kontakt zu uns auf, sobald Sie lhre Praxisabgabe planen.

Wir beraten Sie bei der Ubergabe Ihrer Praxis hinsichtlich Kiindigungen, Praxisabschluss in QUINCY (Abrech-
nungen und Datenbereinigung), Datensicherung etc.

Bitte teilen Sie uns zur weiteren Planung ebenfalls rechtzeitig die Kontaktdaten Ihres Praxisnachfolgers mit.

Nutzliche Hinweise zur Praxisabgabe/-Ubernahme erhalten
Sie » hier (Link auch im QR-Code)

Die Praxisiibergabe steht demnéachst an?

Sie kdnnen uns gern direkt auf der vorhergehenden Seite dartiber informieren.

Aktuell informiert mit dem RSS-Feed auf frey.de

Ein RSS-Feed ist ein nltzliches Tool in der Welt des Internets, das bereits seit Jahrzehnten existiert und funktio-
niert wie eine Art Newsletter.

Damit kénnen Sie interessante Artikel von lhren Lieblingswebsites sammeln und immer auf dem Laufenden
bleiben. Die Artikel werden Ubersichtlich aufgelistet und Sie kénnen sie nach Belieben lesen.
Sie mussen also www.frey.de nicht taglich besuchen, um Neuigkeiten zu QUINCY zu finden.

Richten Sie sich den RSS-Feed ein und erhalten damit immer sofort die Info, wenn eine neue Newsmeldung
oder eine neue Aktuelle Meldung verdffentlicht wurde.

Die Praxisborse ist zuruick. Nachfolger:in gesucht
Wir moéchten Sie bei der PraxistUbergabe, beim Einstieg
von Partner:innen oder dem Finden von neuem Assistenz- Nachfolger:in gesucht in Musterstadt
personal unterstitzen. Die Verdffentlichung einer Anzeige
ist kostenfrei. Hausérztliche Internistin sucht ab
01.07.2013 Partner:in fur
Bitte senden Sie lhren Anzeigentext bis zum 4. September spatere Ubernahme ihrer
2024 an das Mediateam (» mediateam@frey.de), dann etablierten Praxis im Zentrum
kann lhre Anzeige in der September-Ausgabe der Infobor- von Musterstadt.
se erscheinen.
Die Kontaktdaten erhalten Sie
Uber E-Mail: mediateam@frey.de
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Impressum

Das Quarterly erscheint quartalsweise zum offiziellen Quartalsupdate und wird mit dem jeweiligen Online-Up-
date als PDF-Dokument mitgeliefert. Der Bezugspreis ist mit der Softwarewartung abgegolten.

Herausgeber:

FREY ADV GmbH
Chausseestral3e 189

15712 Kdnigs Wusterhausen

Redaktion:

Mediateam FREY

Bei Fragen zu Inhalten schreiben Sie eine Mail an mediateam@frey.de, es sei denn, es wird bei einem Thema
eine andere Mailadresse aufgefuhrt.
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Agentur Staub Berlin / FREY ADV GmbH

Redaktionsschluss:
Update 3/2024: 14. Juni 2024 / Mediateam

Bilder:

B Adobe Stock

B Pressematerial der jeweiligen Anbieter

m Abbildungen aus QUINCY, der Praxissoftware von FREY

Der Inhalt unseres Quarterlys wurde mit groBter Sorgfalt erstellt. Fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktuali-
téat der Inhalte Ubernehmen wir jedoch keine Gewahr. Aufgrund der Erscheinungsperioden kann der Inhalt zum
Teil nicht mehr aktuell sein.

Das Quarterly ist keine wie auch immer geartete Zusicherung der FREY ADV GmbH. Eine Haftung fiir Schaden,
die aus der Nutzung der enthaltenen Informationen entstehen, wird nicht tbernommen.

2. Jahrgang
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FREY Kontakt

So erreichen Sie uns

Hotline QUINCY: 03375 283 444 4 - Hotline Tl: 03375 283 444 6
Fax: 03375 92 38 222 - info@frey.de - www.frey.de

FREY AKADEMIE Schulungszentrum
DamaschkestraBe 4 - 10711 Berlin
Tel.: 03375 9238177 - Fax: 03375 9238176 - Mail: seminare@frey.de

FREY ADV - Niederlassung Berlin/Brandenburg
ChausseestraBBe 189 - 15712 Koénigs Wusterhausen
Tel.: 03375 92380 - Fax: 03375 9238222

FREY ADV - Niederlassung Mecklenburg-Vorpommern
MUhlendamm 4a - 17348 Woldegk
Tel.: 03375 9238161 - Fax: 033759238061

FREY ADV - Niederlassung Hamburg/Schleswig-Holstein
Bahnhofstr. 9-11 - 25421 Pinneberg
Tel.: 04101 376720 - Fax: 04101 37672488

FREY ADV - Niederlassung Bremen/Niedersachsen
Bockhorster Dorfstr. 45 - 28876 Oyten
Tel.: 04207 909658 - Fax: 04207 909657

FREY ADV - Niederlassung Nordrhein-Westfalen
Huyssenallee 15 - 45128 Essen
Tel.: 0201 85894516 - Fax: 0201 85894526

FREY ADV - Niederlassung Baden-Wirttemberg
Lorscher Str. 2 - 69469 Weinheim
Tel.: 06201 4949935 - Fax: 06201 7048096

FREY ADV - Vertriebsbiiro Baden-Wiirttemberg
BachstraBe 18 - 71394 Kernen
Tel.: 07151 460077 - Fax: 07151 208290
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