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Liebeg Praxisteam,
Iiebe“Arztinnen
und Arzte,

in dieser Ausgabe beantworten Ihnen die am haufig-
sten gestellten Fragen zum eRezept und erldutern die
Vorteile der Komfortsignatur.

Lesen Sie hier Informationen zum Inhalt des
Updates und unsere aktuellen Zusatzldsungen fir
QUINCY, die Sie in Inrem Praxisalltag unterstttzen.

Viele GriBe
lhr FREY-Team

lhre Meinung
ist uns wichtig

Haben Sie Fragen oder Anregungen zu
unseren Themen? Schreiben Sie uns
einfach eine E-Mail oder rufen uns an.
T: 03375 92 38 0 (Mo.-Fr. 8-17 Uhr)
» mediateam@frey.de

@ Informieren Sie sich im
Anwenderbereich

Sie finden hier u.a. Infos zur Telematikin-
frastruktur (TI-Portal), Aktuelle Meldungen,
und diverse Anleitungen zum Download.

» www.frey.de/anwenderbereich
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FREY Neuerungen Tl

Aktuelle Informationen

zur TI

eRezept per Komfortsignatur aus lhrem Sprechzimmer ,direkt in die Apo-

theke“

Vertragsarztinnen und -arzte sind nach den Planen der Bundesregierung seit dem 1. Januar 2024 verpflichtet, fur verschrei-
bungspflichtige Arzneimittel eRezepte auszustellen.

FUr einen optimalen Workflow in lhrer Praxis unterstitzen wir Sie nachstehend mit wichtigen Informationen zum Ausstellen
und Signieren von eRezepten.

Grundsétzlich kdnnen eRezepte via Einzel-, Stapel- und Komfortsignatur signiert werden.
] Speziell beim Ausstellen von eRezepten empfehlen wir lhnen die Nutzung der Komfortsignatur.
Diese beinhaltet folgende Vorteile:

2 :

E-Rezept

Nur eine PIN-Eingabe fir 250 Signaturen: Mit nur einer PIN-Eingabe kann eine Komfortsig-
natur-Session fUr bis zu 250 Signaturen oder Uber eine Zeitdauer von 24h aktiviert werden. Eine
erneute PIN-Eingabe zum Signieren ist nicht erforderlich, solange der eHBA im stationaren
Kartenterminal nach Aktivierung gesteckt bleibt. Bitte beachten Sie, dass beim Signieren einer
groBen Menge von Dokumenten das Kontingent wahrend des Signierens aufgebraucht werden
kann. In diesem Falle muss die eHBA-PIN erneut eingegeben werden, um wieder ein neues
Komfortsignatur-Kontingent zu aktivieren.

Signatur von jedem Arbeitsplatz aus méglich: Bei entsprechender Konnektorkonfiguration
ist es moglich, auch an Arbeitsplatzen ohne physisches Kartenterminal zu signieren. Zudem
kann jede Arztin/jeder Arzt an jedem beliebigen Arbeitsplatz auf die Funktionalitat der Komfort-
signatur zugreifen (Benutzerwechsel).

Patient:in kann unmittelbar nach Erstellen/Signieren das eRezept in der Apotheke ein-
I6sen: Sobald das eRezept elektronisch signiert wird, erfolgt der Versand zum eRezept-Fach-
dienst. Das Rezept kann nun vom Patient:innen in der Apotheke eingeldst werden.

Bendtigen Sie Support fur die Einrichtung der Komfortsignatur? Nutzen Sie bitte daflr unser

Supportanforderungs-Formular.

Y- 4
-Q- Wenn eRezepte vorbereitet werden

eRezepte, die nicht direkt ausgestellt, sondern vorab vom Personal vorbereitet werden (z.B. Wiederholungsrezepte,
Rezepte fur Pflegeheime), kdnnen fur die spéatere Signatur auf den Signaturstapel gelegt werden. Bitte bertcksichti-
gen Sie hierbei, dass das Ausstellungs- und Signaturdatum Ubereinstimmen missen.

Wir empfehlen, den Signaturstapel regelmaBig, z.B. zu jeder vollen Stunde, zu signieren, um eine zeitnahe Versorgung
der Patient:Innen zu gewahrleisten. Verwenden Sie auch hierbei die Komfortsignatur.

zum Inhaltsverzeichnis
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FREY Neuerungen Tl

Bundesweiter Start des eRezepts am 1. Januar 2024

Ilhre Fragen

Im Februar 2022 haben wir unsere kostenfreie Webinar-Reihe ,Mit QUINCY in die TI* gestartet.

Wir freuen uns Uber |hr reges Interesse mit inzwischen tber 7000 Anmeldungen fur
diese mittlerweise 16 Webinare.

Nachstehend beantworten wir hnen die haufigsten Fragen aus den Webinaren:

1)
(]
(]

2)

Welche Rezepte kdnnen als eRezept verordnet werden?
Verschreibungspflichtige Arzneimittel zulasten der GKV
Blutprodukte, die ausschlieBlich in Apotheken abgegeben werden kénnen

Welche Rezepte kdnnen noch nicht als eRezept verordnet werden?

BtM-Rezepte

T-Rezepte

Verordnung von sonstigen nach §31 SGB V einbezogenen Produkten (etwa Ver-
bandmittel und Teststreifen)

Verordnung von Hilfsmitteln

Verordnung von Sprechstundenbedarf

Verordnung von Blutprodukten, die von pharmazeutischen Unternehmen oder
GroBhandlern gemaB § 47 AMG direkt an Arztinnen und Arzte abgegeben
werden

Verordnungen von Digitalen Gesundheitsanwendungen

Verordnungen zulasten von sonstigen Kostentragern, z. B. Sozialhilfe, Bundespoli-
zei, Bundeswehr etc. » LINK zur KBV

Verordnungen fUr im Ausland Versicherte

Enterale Ernéhrung

In all diesen Fallen ist der eRezept-Button in der Rezeptmaske deaktiviert (ausgegraut) oder es erscheint ein entspre-
chender Hinweis.

3) Welche eRezepte sind in Kiirze in QUINCY verfligbar?

apothekenpflichtige, nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel zulasten der GKV, z. B. flr Kinder (rosa Rezept)
verschreibungspflichtige Arzneimittel flir gesetzlich versicherte Selbstzahler (blaues Privatrezept)

apothekenpflichtige Arzneimittel fur gesetzlich versicherte Selbstzahler (grines Rezept)

apotheken- und verschreibungspflichtige Arzneimittel zulasten der Berufsgenossenschaften und Unfallkassen (rosa
Rezept)

4) In welchen Féllen nutze ich weiter das Muster 16?

in den oben genannten Fallen, in denen Verordnungen noch nicht als eRezept ausgestellt werden durfen/kénnen
technische Probleme (siehe Frage 14)

Haus- u. Heimbesuche (Arzte kdnnen elektronische Rezepte nur in ihren Praxisrdumen ausstellen, da die Anbindung
an die Tl Uber den Konnektor erfolgt. Ein mobiler Einsatz ist erst maglich, wenn die gematik eine Software-Losung an-
bietet.)

eHBA nicht verflgbar

Ersatzverfahren ohne Versichertennummer

im Ausland Versicherte
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FREY Neuerungen Tl

5) Was gilt bei Rezepten fiir Pflegeheimbewohner?

Wie beim Papierrezept gilt auch fir das eRezept: Arztinnen und Arzte diirfen Rezepte nicht per Direktzuweisung an die
Apotheke Ubermitteln. Dies ist selbst auf ausdriicklichen Patientenwunsch gesetzlich nicht erlaubt, auch wenn die Uber-
tragung mit einem sicheren KIM-Dienst erfolgen wirde. Zu den wenigen Ausnahmen von dieser Bestimmung gehdrt die
Zubereitung von Zytostatika. Hier dlirfen Arzte die Apotheke direkt beauftragen.

Fordert das Pflegeheim beispielsweise ein Rezept fur eine Dauermedikation per Telefon an, stellt die Praxis ein eRezept aus
und druckt den eRezept-Ausdruck aus. Der Ausdruck wird anschlieBend, meist vom Botendienst des Heims, abgeholt und
geht dann von dort zur Apotheke. Alternativ kann die Einlésung des eRezepts Uber die eGK des Patienten in der Apotheke
erfolgen.

Stellen Arzte im Pflegeheim Rezepte aus, nutzen sie bis auf Weiteres das Muster 16.

Weitere Informationen lesen Sie hier: » KBV-Nachrichten (eRezept-Serie Teil 10 vom 14.12.2023)

6) Wie viele Medikamente kénnen mit einem einzigen Verordnungsvorgang verordnet werden?
Es kdnnen bis zu 8 Medikamente in einem Vorgang verordnet werden.

7) Muss fir die Mehrfachverordnung jedes Quartal die eGK eingelesen werden?
Das ist nicht notwendig. Im Zweifelsfall fragen Sie bitte bei Ihrer KV nach.

8) Kann ein eRezept ausgestellt werden, wenn die eGK im laufenden Quartal nicht eingelesen wurde?
Ja. Allerdings missen korrekte eGK-Daten in den Verwaltungsdaten des Patienten enthalten sein.

9) Muss bei der Komfortsignatur der eHBA den ganzen Tag im Kartenterminal stecken?
Ja, der eHBA muss immer gesteckt sein.

10) Komfortsignatur: Wie viele Signaturen sind bzw. welche Zeitdauer ist max. moglich?
Die Standardeinstellung sind 100 Signaturen oder eine Zeitdauer von 6 Stunden, die individuell im Konnektor auf 250
Signaturen und 24 Stunden erweitert werden kann. Bitte kontaktieren Sie daflr unseren Support

11) Kann ich den Druckdialog flir das eRezept ausschalten? Die meisten meiner Patient*innen méchten keinen
Ausdruck erhalten.

Das Ausschalten des Druckdialogs ist Uber das BurgermenU im eRezept-Fenster méglich. Bitte entfernen Sie das
Hakchen bei ,Druckdialog anzeigen®. Mit dieser Einstellung wird der Druckdialog nur noch in einem Fehlerfall ange-
zeigt. (Anleitung TI-Fachanwendungen, Punkt 5.42. eRezept-Fenster, Seite 34)

12) Wie lange kann ein eRezept zum Einlésen in der Apotheke giiltig?
Hier gelten die gleichen Regeln wie beim Papierrezept, 28 Tage nach der Ausstellung.

13) Kann auch ein eRezept wie bisher vorbereitet werden (F5)?
Die Vorbereitung mit F5 ist wie bisher mdglich.

14) Wie kann ich bei einer TI-Stérung ein eRezept ausstellen?
Nein. Bei einer TI-Stérung kann kein eRezept ausgestellt werden, verwenden Sie in diesem Fall das rosa Formular
(Muster 16) wie in der Vergangenheit.
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FREY Neuerungen Tl

Offizieller Start des eArztbriefes am 1. Marz 2024

Seit dem 1. Marz 2024 mussen Vertragsarztpraxen und Psychotherapeuten geméaB einer Verordnung des Bundesminis-
teriums fur Gesundheit (BMG) Uber eine aktuelle und von der KBV zertifizierte Software fUr die Erstellung von elektronischen
Arztbriefen verflgen, um eine Kirzung der monatlichen TI-Pauschale um 50 Prozent zu vermeiden. Laut den KBV-Praxis-
nachrichten vom 29.02.2024 gibt es jedoch keine Kirzungen, wenn flr das Praxisverwaltungssystem kein entsprechendes
eArztbrief-Modul verfugbar ist.

PVS-Modul fiir eArztbrief in QUINCY ist KBV-zertifiziert

Am 28. Juni 2021 wurde das KBV-zertifizierte PVS-Modul fur den eArztbrief erfolgreich in QUINCY implementiert. Als QUIN-
CY-Anwender:innen Ubertragen Sie die erforderlichen Nachweise direkt Uber die Kassenabrechnung und mussen keine
Kuarzung der TI-Pauschale beflrchten.

FUr weitere Informationen zur Handhabung des eArztbriefes in QUINCY verweisen wir auf die entsprechende Anleitung.
Diese finden Sie in QUINCY: QUINCY-MenUleiste TI-Funktionen / Anleitung TI-Fachanwendungen in Kapitel 1, Seite 5).

Voraussetzungen fiir den Empfang und Versand des eArztbriefes

B KBV-zertifiziertes eArztbrief-Modul (automatisch in QUINCY vorhanden)

m  KIM-Dienst (KIM-Postfach) fir den Versand und Empfang

B elektronischer Heilberufsausweis (eHBA) fir die qualifizierte elektronische Signatur
B eHealth-Kartenterminal fur Ihnren eHBA

Versandpauschale entféllt bereits seit dem 1. Juli 2023

Derzeit bestehen Diskussionen Uber die Vergutung fur den Versand und den Empfang des eArztbriefes seit der Streichung
der vorherigen Vereinbarung am 1. Juli 2023. Trotz gesetzlichem Anspruch erhalten Praxen keine Versand- und Empfangs-
pauschale mehr. Die KBV hat ein einstweiliges Rechtsschutzverfahren eingeleitet, um die alten Pauschalen vorlaufig wie-
derherzustellen.

Quellen:
» Praxisnachrichten der KBV_vom 29.02.2024 und » Praxisnachrichten der KBV (Video) vom 01.02.2024
» KBV.de: Elektronischer Arztbrief

Ablaufende TI-Zertifikate - Wichtige Informationen zum Kartentausch

Zusétzlich zum Konnektor-Zertifikat laufen derzeit die Zertifikate vieler Geratekarten der eHealth-Kartenterminals (gSMC-
KT) aus Ihrer Erstbestellung von 2018/2019 sowie die Zertifikate Ihrer Praxisausweise (SMC-B) ab. TI-Komponenten, die
von einem Zertifikatsablauf betroffen sind, werden lhnen in der QUINCY-Grundmaske 90 Tage vor dem Ablaufdatum an-
gezeigt.

Uber das integrierte Konnektortool in QUINCY kénnen Sie ganz einfach neue gSMC-KTs nachbestellen. Eine SMC-B-Fol-
gekarte bestellen Sie Uber Ihr medisign-Kundenkonto (www.smc-b.de/frey.de).

Der physische Austausch der gSMC-KTs und SMC-Bs erfordert auch Anpassungen an den konnektorseitigen Einstel-
lungen. Wir empfehlen lhnen daher dringend, sich mit uns in Verbindung zu setzen, um den Austausch der gSMC-KTs und
SMC-Bs vorzunehmen.

FUr die Durchfiihrung des Kartentausches bitten wir Sie, das » Supportformular zu nutzen. Sie kénnen das Formular Uber
die QUINCY-MenlUleiste unter ? / Support-Anforderungen/ Fernwartung/ Anforderung Technik Support aufrufen.

Tipp: Um das Risiko von Ausféllen zu reduzieren, empfehlen wir Ihnen mindestens zwei stationdre Kartenterminals fur Ihre
Praxis. Selbst bei abgelaufenen gSMC-KTs kdnnen Sie dank mehrerer Kartenterminals einen unterbrechungsfreien Praxis-
betrieb aufrechterhalten.
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FREY Weitere News

Weitere wichtige Infor-
mationen

QNS - QUINCY-NACHRICHTENSYSTEM
Schnell und direkt informiert

Heutzutage sind wir gewohnt, auf dem Smartphone Benachrichtigungen von Apps zu erhalten, wie z.B. das Paket liegt zur
Abholung bereit, eine Zahlung wurde getatigt, ein notwendiges Update steht bereit.

Q) QNS - QUINCY Nachrichten System - X

Mit dem neuen Tool QNS (QUINCY-Nachrichtensystem) er-

R aumey — halten Sie ebenfalls ab sofort wichtige Informationen direkt
— Nachrichtensystem (QNS) in QUINCY. Kein zeitaufwandiges Durchsuchen von E-Mails
e % Wi informieren. ' oder Faxnachrichten mehr — mit QNS sind Sie immer up to

~ date.

Aktuelle TI-Stérung behoben
Meldungen zu bereitstehenden Updates, TI-Stérungsmel-
dungen und wichtigen Informationen werden nun unmittel-
bar und zielgerichtet an Sie weitergegeben.

Version: 1,158

Abb. QNS-Fenster

Sobald Sie eine Nachricht unseres QUINCY-Supports erhalten, erscheint der Button Nachricht an gewohnter Stelle ober-
halb der linken Schaltflachenleiste.

Mit Klick auf den Button Nachricht gelangen Sie in das QNS-Nachristensystem, in dem Sie alle erhaltenen Nachrichten
einsehen kénnen.

Das QNS kann auch unabhangig vom Nachricht-Button Uber die QUINCY-Menlileiste ? / Support-Anforderung/Fern-
wartung/Support-Nachrichten (QNS) anzeigen aufgerufen werden.

Dringende Informationen, wie z.B. neues Update steht bereit, werden rot markiert. Die Nachrichten liegen im PDF-Format
vor und kénnen direkt in Ihr Dateisystem heruntergeladen werden.

Uber entsprechende Suchfilter kénnen Sie die Nachrichten alphabetisch sortieren oder sich nur ungelesene Nachrichten
anzeigen lassen.

Das Nachrichtensystem ist eine freiwillige Funktion, es kann tber QUINCY-Menlleiste Pflege der Hilfsdaten / Praxisein-
stellungen / Verschiedenes / Diverses und Hakchen entfernen bei Support-Info abholen abgeschaltet werden.
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FREY Weitere News

ImpfdocNE -
Spoiler

Auf Wunsch vieler Anwender:innen werden wir voraussichtlich im zweiten Quartal 2024 die Anbindung von ImpfdocNE rea-
lisieren.

Uber den genauen Zeitpunkt werden wir Sie per Infomail gesondert informieren.

ImpfdocNE ist eine moderne Impfsoftware mit individueller Impfterminplanung auf Basis der 6ffentlichen Impfempfehlungen
nach STIKO, SIKO, G-BA inkl. patientenbezogener Indikations- und Reiseimpfungen.

Nicht nur evidenzbasierte aktuelle Inhalte, Impfindikationen im Alltag, Beruf und Fernreisen, sondern auch die wichtige re-
visionssichere Lagerlogistik und ein Recallsystem stehen lhnen in einer benutzerfreundlichen und selbsterklarenden mo-
dernen Programmoberflache zur Verfligung. Nicht zu vergessen - eine automatische Impfstatus-Analyse und ein Statistik-
modul flr Ihre individuellen Auswertungen.

Uber die ImpfPassDE-App ist zudem ein direkter digitaler Austausch von Impfpassdaten zwischen ImpfdocNE und der
Patienten-App mdaglich.
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QUINCY Update

QUINCY - e
Update 110

Aktualisierte Kodierhilfe
Aktualisierter OPS-Katalog
Aktualisierter OMIM-Katalog
Anderungen zum Muster 6 und 10

Wann sollte das Update eingespielt werden?

Spielen Sie bitte das Update 110 vor dem 01.04.2024 ein.

Dies ist aufgrund des SchlUsseltauschs zum 01.04.2024 (siehe Kapitel Weitere Neuerungen / Schllsseltausch zur
Ubermittlung der Kassenabrechnung sowie zur Ubermittlung von DMP- und Hautkrebsscreeningdokumenten) zwin-
gend notwendig.

Datensicherung

Vor der Updateinstallation muss eine Datensicherung
durchgefuhrt werden, z. B.

1. Individuell eingerichtete Datensicherung unabhangig Bei Mehrplatzanlagen empfehlen wir lhnen, die
von QUINCY oder Datensicherung im Wechsel an den unterschiedli-
chen Arbeitsstationen durchzufiihren.
2. Datensicherung aus dem Menu von QUINCY auf die

lokale Festplatte: Die Daten werden auf das ausgewdhlte Laufwerk in

? (obere Menlizeile) / Datensicherung / das Verzeichnis \QWINCOPY gesichert (auBer ge-

Teilsicherung / Laufwerk auswéhlen, z.B. / C scannte Bilder und Dokumente aus QScan pro oder

Sicherung nach C mediDOK, GUSClient-Daten und HzV-Daten sowie
Fremdprogramme).
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QUINCY Update

Installation mittels Online-Update

Fir die Installation des Online-Updates wird die Instal-
lationsroutine verwendet. Sobald das StartmenU der
Installation erscheint, klicken Sie bitte auf Weiter.

Ablauf der Update-Einspielung:

Sie werden im Laufe der weiteren Installation nach An-
gabe des Ziellaufwerkes, Arzt-, Lizenz- und Service-
kundennummer, Auswahl der Komponenten, Art der
Installation und einer Zusammenfassung gefragt. In
der Regel kénnen Sie diese Abfragen mit Weiter be-
stétigen. Wichtig ist, dass Sie das angegebene Ziel-

laufwerk Uberprifen und ggf. korrigieren. Das trifft
besonders dann zu, wenn Sie das Update zusétzlich
an einem Heimarbeitsplatz oder auf Ihrem Notebook
installieren.

Starten Sie nach der erfolgreichen Installation QUIN-
CY an Arbeitsplatz A, damit unter anderem die Haus-
apotheke mit den neuesten Preisen aktualisiert wird.

(Ist bei Innen kein Arbeitsplatz A eingerichtet, setzen
Sie sich bitte mit unserem QUINCY-Support unter der
Telefonnummer 03375 283 444 4 in Verbindung.)

Installation mittels DVD

Das Update wird auf dem Praxissystem einmal von
einer Arbeitsstation aus eingespielt. Benutzen Sie
auBerdem einen Heimarbeitsplatz- oder Hausbe-
suchsrechner, z. B. ein Notebook, dann ist das Update
auch dort einzuspielen.

Beenden Sie QUINCY auf allen Arbeitsplatzen und
legen Sie die DVD in das DVD-Laufwerk einer beliebi-
gen Arbeitsstation ein. Das Installationsprogramm
startet automatisch.

Sobald das Startmenl der Installation erscheint, kli-
cken Sie bitte auf Weiter.

Sollte bei Ihnen das automatische Erkennen beim
Wechseln einer DVD ausgeschaltet sein, 6ffnen Sie
bitte das Startment und wahlen den Eintrag Ausfiih-
ren. Geben Sie hier bitte D:\Setup.exe ein und quit-
tieren Sie mit OK, wobei ,D“ ggf. durch den korrekten
Laufwerksbuchstaben lhres DVD-Laufwerks ersetzt
werden muss.

Neue Prifnummern QUINCY

» eDMP Depression

» eDMP Chronischer Riickenschmerz ab 01.04.2024

ab 01.04.2024

» Y/108/2404/36/244
» Y/107/2404/36/244

zum Inhaltsverzeichnis
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QUINCY Update

Besondere Personengruppe 06

Die Besondere Personengruppe 06 BVG = Bundesver-
sorgungsgesetz heiBt ab 01.04.2024 SER = Soziales
Entschadigungsrecht.

Hintergrund der Anderung ist die Einflihrung des SGB XIV
— Soziales Entschéadigungsrecht — zum 1. Januar 2024.

Hier werden die bisherigen Kennzeichnungen u.a. von Ver-
sorgungsleistungen und BVG mit weiteren Anspruchsbe-
rechtigten unter dem Kurzel SER zusammengefasst.
[Quelle: KBV Informationsschreiben zum Update]
Zusétzlich wird das Ankreuzfeld ,Behandlung gemaR §
116b SGB V* im Muster 10 umgewidmet und heift kinftig
SER.

Heilmittel-Blankoverordnung bei
MaBnahmen der Ergotherapie ab

01.04.2024

Ab 01.04.2024 kénnen fur Verordnungen der Ergotherapie
fur die Diagnosegruppen SB1, PS3 und PS4 Blankover-
ordnungen ausgestellt werden.

Sind die Kriterien erflllt, erscheint automatisch eine Ab-
frage zur Ausstellung einer Blankoverordnung.

Soll eine Blankoverordnung ausgestellt werden?

Die Diagnose in Verbindung mit der Diagnosegruppe entspricht den Kriterien einer

dnung. Soll eine g werden?
. i
[ e
Abb. Abfrage zur Ausstellung einer Blankoverordnung

Wird dies mit Ja beantwortet, wird als Heilmittel BLANKO-
VERORDNUNG ausgedruckt. Weitere Angaben zu den
Behandlungseinheiten oder Therapiefrequenzen gibt es
nicht.

Q auiney _ o x

T —

Heilmittelverordnung 13

Abb. Button zum Deaktivieren der Blankoverordnung

Mit Klick auf den oberen Button keine Blanko-VO kann in
den Nicht-Blanko-Modus zurlickgeschaltet werden.

Blankoverordnungen unterliegen nicht den vertragsarztli-
chen Wirtschaftlichkeitsprifungen (nach § 106b SGB V). [
Quelle: KBV PraxisNachrichten vom 22.02.2024]

eDMP (COPD/Diab. mell. Typ 1/2)
COPD

Das eDMP COPD é&ndert sich zum 01.04.2024. Ein Doku-
mentationsparameter wird angepasst, ein weiterer Para-
meter (Theophyllin) entfallt. Voraussetzung ist die Installa-
tion des Updates 110.

Neu sind ebenfalls Hinweise, die sowohl im Dokument di-
rekt als auch im unteren Hinweisbereich angezeigt wer-
den.

In der aktuellen Verlaufsdokumentation wird fir den Para-
meter Aktueller FEV1-Wert (alle sechs bis zwolf Monate)
eine Angabe in der Auspragung X Prozent des Soll-Wertes

oder Nicht untersucht ermittelt und mit der Angabe vorher-
gehender verflgbarer Dokumentationen verglichen. Nach
Abschluss der Analyse werden entsprechende Hinweise
angezeigt.

Des Weiteren wird ermittelt, ob in der aktuellen Verlaufs-
dokumentation flr den Parameter Klinische Einschatzung
des Osteoporoserisikos durchgefiihrt ein Nein angegeben
wurde. AnschlieBend wird geprift, wann die letzte Unter-

suchung dokumentiert wurde, in der die Angabe Ja bei
dem Parameter Klinische Einschétzung des Osteoporose-
risikos durchgefuhrt erfolgt ist. Entsprechende Hinweise
werden angezeigt.

il eDMP Verlaufs-Dokumentation
e, COPD 2024
COPD-RP2-310 [Jamtweceel [ Veriretung P F | 130436

EE-FEV-bestimmt = 05.05.56
COFD-KF 2-310

55574 Mtthlhausen

/133856601
Dr. med. Mastersann aus Formularstespel
EA fi= Allgessirmedizin
Strade Belegschaft Hustesmans IF
11111 Huateratadt
Tel: 1113122222
Fax: 1113133333

T
107036370 5000400
(R R | 120:202¢ __[1s]

Alle Felder sind Pllichtfelder susser die mit * gekennzeichneten.

Anamnese- und Befunddaten

Kémpergréte 170 _|m Aktusller FEVWert (alle sechs bis zwoi Monate) 1000 % Solwert [ Micht untersucht
Kopergewicht (70 kg T #eva-wert in cer Ertecicumentation am 07.02.2004 0800 x
Raucher O [fiMen

Kiin. Einschite. d. get. [ Jho [ibien

s [120 11[80JMMHG | | bse cern S an i icn urchivende kiische Enschtzung des Otesporoserichos. BaneX
e i 1 hatem S be s Fuenten ke Konging Erke IR G CRESPOTGHTSAGS GEGRT

[ eine gen [ ] Aneriete typence [ 1AVK
[ Checeische # i 1 im0

Abb.: Auszug eDMP COPD ab 01.04.2024

Die neuen Erst- und Verlaufsdokumentationen werden
automatisch zum 01.04.2024 aktiviert und dtrfen nur noch
in der neuen Form erfasst und versendet werden.

Dokumentationen bis 31.03.2024 werden noch nach den
bisherigen Vorgaben eingetragen und Ubermittelt. Die kor-
rekte Dokumentenanzeige erfolgt automatisch datumsbe-
zogen nach Auswahl des Quartals.

Der Dateiname der Versanddatei (neues Archivkurzel) wird
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QUINCY Update

automatisch aktualisiert (COPD_406).

Wird eine elektronische Abrechnung im 2. Quartal 2024
sowohl fur Dokumentationen des 1. Quartals 2024 als
auch fur Dokumentationen des 2. Quartals 2024 erstellt,
werden zwei getrennte Abrechnungspakete fur 1/2024
und 2/2024 erzeugt.

Diabetes mellitus Typ 1 und 2

Der Zeitraum zur Analyse der Angabe zum Parameter FuB3-
status = Nicht untersucht und zum Parameter Ophthalmo-
logische Netzhautuntersuchung seit der letzten Dokumen-
tation wurde ebenso wie die daraus resultierenden Hin-
weismeldungen entsprechend den neuen Vorgaben ange-
passt.

Weitere Neuerungen

Stapelsignaturliste
Patientenakten kdnnen aus der Stapelsignaturliste mittels
Doppelklick aufgerufen werden.

Arzt / Arztinnen in Weiterbildung
und Vertretung (in Belegschaft)

Far die TI-Fachanwendungen eAU und eRezept muss fur
Arzte/Arztinnen in Weiterbildung und Arzte/Arztinnen in
Vertretung zusétzlich der Attester = ausbildender Arzt
bzw. Arzt fir den die Vertretung Ubernommen wird, ange-
geben werden.

Dies erfolgte bislang patientenspezifisch Uber die Arztzu-
ordnung in den Patientenstammdaten.

Ab sofort kann in der Belegschaft die Zuordnung Arzt/
Arztin in Weiterbildung (Arzttyp 03) bzw. Arzt/Arztin in
Vertretung (Arzttyp 04) benutzerspezifisch Uber das neue
Feld Attester bei Vertr, Assistenz erfolgen. Dieser Beleg-
schaftseintrag hat Vorrang vor der Zuordnung in den Pati-
entenstammdaten.

Aszzistenzarzt ohne eigene LANR -
Arzthezeichnung flir eRF, eAll
Arzttyp eRP. edll
Arzthameprefis "Graf

03 Arzt in Weiterbildung ;I

Arztname Yorsatzyvort "von''
Berufsbezeichnung eRF. eall
HB& eRP-Stapelsignatur
Attester bei Verlr, Assistenz

Dir. Mustermann - Hauptbetriebsstatte, Spalte 1

Abb.: Auszug Belegschaftseintrag am Beispiel Arzt in Weiterbildung Typ 03

eArztbrief

Ab dem 01.04.2024 ist die Angabe im Feld Betrifft frei
wahlbar. Fillen Sie das Feld hingegen nicht aus, wird au-
tomatisch die Vorgabe Arztbrief Ubertragen.

fver Taxt XML Dokumant

4 Narr
Emplanger: Y ® I B veeoives ovooy
Beerift: rzibriet Absender; | TEST_KAIGdgnkim reiemack-test
Nachricht: Anlagen: - -
Hirwess: Aelagen sind richt Bestardeei des VrieG-edrstiintes -
Abb.: eArztbrief

Die Ubernahme mehrerer eArztbrief-Empfanger ist még-
lich. Die KIM-Adressen werden durch Semikolon getrennt.

Trennung von StraBe und Hausnum-
mer

In den Praxiseinstellungen sowie den Einstellungen zu
Kassenabrechnung und Betriebsstétten werden ab sofort
die Felder StraBe und Hausnummer getrennt.

Eine Trennung von StraBe und Hausnummer erfolgt eben-
falls in der Maske Patientenstammdaten.

Patientenstammdaten

Mena

Nachname = Patnr. 1499 Vorname* (Erika)

[Test | [Patient i

[EETRn)S

leitzahl =

Strae e Bas on
[Teststrage [ ][z ][ Jraesz ] [seriin |

Abb.: Stammdateneintrag

Schliisseltausch zum 01.04.2024

Zum 2. Quartal 2024 werden die von der KBV bereitge-
stellten Schltsselpaare fur die Abrechnung, DMP-Doku-
mentationen sowie der eHKS-Dokumentation erneuert.

Dies bedeutet, dass die neuen offentlichen Schltssel fir
die entsprechenden Bereiche verbindlich ab dem 1.
April 2024 zum Verschliisseln der einzureichenden
Daten verwendet werden miissen - unabhangig
vom libermittelten Quartal. Das aktuelle Update 110
muss daher vor dem 01.04.2024 installiert werden.
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Formulare Muster 6 und 10

Muster 6: EINHEITLICHE BEAUFTRAGUNG VON IN-
VITRO-DIAGNOSTIK ZUM 1. APRIL 2024

In der vertragsarztlichen Versorgung sind bislang zur Be-
auftragung von In-vitro-Diagnostik nach Kapitel 19 EBM je
nach Untersuchung Muster 6 und/oder Muster 10 zu ver-
wenden. Dies flhrt in den Arbeitsablaufen der Praxen wie
auch fur die Softwarepflege zu zusétzlichem Aufwand.

Ab dem 1. April 2024 werden deswegen alle Materialein-
sendungen fur in-vitro-diagnostische Auftragsleistungen
nach den Abschnitten 1.7 und 30.12.2 EBM sowie nach
den Kapiteln 11, 19 und 32 EBM einheitlich mittels Muster
10 beauftragt.

Leistungen im Rahmen der Friherkennung Zervixkarzi-
nom werden wie bisher weiter Uber Muster 39 beauftragt.
[Quelle: KBV Informationsschreiben zum Update- KBV_
ITA_SIEX_Liesmich_Update * Version 30 |

Muster 10: AKTUALISIERUNG MUSTER 10 ALS BFB-
VORDRUCK und ALS DIGITALES MUSTER

Muster 10 und 10L werden umbenannt von Uberwei-
sungsschein fur Laboratoriumsuntersuchungen als Auf-
tragsleistung in Uberweisungsschein fir in-vitro-diagnosti-
sche Auftragsleistungen.

Zusétzlich wird das Ankreuzfeld Behandlung gemaBn §
116b SGB V umgewidmet und heiBt kinftig SER.

Die Abkurzung SER steht fur das SGB XIV — Soziales Ent-
schadigungsrecht, das seit 1. Januar 2024 gilt. Besteht bei
Patienten ein Anspruch nach SER, kennzeichnen Praxen
dies in dem neuen SER-Feld.

Naheres dazu ist in den Vordruckerlduterungen zur Anlage
2 BMV-A ausgefihrt. [Quelle: KBV Informationsschreiben
zum Update- KBV_ITA_SIEX_Liesmich_Update * Version
30]

Das neue Muster 10 tritt zum 1. April ohne Stichtagsrege-
lung in Kraft. Vorhandene ,alte” Muster 10 kénnen aufge-
braucht werden. Fur das Praxisverwaltungssystem hat das
Ankreuzfeld Behandlung geméaB § 116b SGB V dann je-
doch die Bedeutung SER. [Quelle: KBV PraxisNachrichten
vom 22.02.2024].
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Neue und geanderte Formulare

Neue Formulare
Bitte Ubernenmen Sie diese bei Bedarf manuell in Ihre
Formularliste.

ter. sls Aufragsleistung - Muster 10/E (04-2024¢

Oberweisungsschein fir in-vitro-diagnostische  10BF™]
Auftragsleistungen

| - P

= Barcose-Eukent dnmidbent

[1z3a56 ]

725011100 1625643328 [13.07.24 |

ey, (N
1 fs2e 11

Sie finden im Ordner Neue Formulare Update 110 u.a.
die Arztliche Notwendigkeitsbescheinigung fir Ernéh-
rungstherapie, Bescheinigung der &rztlichen Untersu-
chung fur die Fahrerlaubnis. Im Hintergrund wurde ein
neues Muster 10 eingefligt (siehe Seite 14). Gut zu
wissen: Sie durfen alte Muster 10-Formulare von 2020
aufbrauchen.

Des Weiteren liefern wir einige offizielle Aktualisierungen
aus, Sie missen dafir nicht aktiv werden.

Ubersicht der Formulare
Die Ubersicht der neu ausgelieferten Formulare finden Sie
unter Pflege der Hilfsdaten / Formulare und Drucker /
Formularliste/Formular hinzufligen / Quincy Standard-
formular / Neue Formulare 110.

Abb. Formularliste (QUINCY Blue)

[E Liste aller Formulare (] x

- (Y, Quincy Standardformulare
& PF Neus Formulare Update 110
[ Arztliche Notwendigkeitsbescheinigung (09-2023)
[ BF - Bescheinigung Uber die arztliche Untersuchung - Fahrerlaubnis Par 11 und 48 (11-2022)
[7) Probenbegleitschein BIS-C Bayern Influenza + Corona Sentinel (10-2023) 1
] Alte Formulare
- Anfragen und Eridarungen ‘
- Cp Anlagen
< Berichte
< Bescheinigungen
Betreuungsstrukturvertrage
<5 BG - Formulare

< Blankoformulare zertifiziert

@ covid-19

< Deutsche Rentenversicherung

3 DMP - Formulare

< Dokumentation

1 Dokumentationsbogen Koloskopie
< Facharztformulare

|zl Fragebogen

-G Gesundheitskarte

< Gesundheitsuntersuchungen

e
e
-
e
-
e

1 Hausarztprogramm
(£ Hausarzezentrierte Versorgung - Hzv - Vertrage

£ HamAnnathie

= oder
l:l m PRI

Formulare ansehen

Uber Vorschau kann das Formular angezeigt werden. Zur
Ubernahme des gewlinschten Formulars klicken Sie auf
Ubernehmen.

Formularnamen
Bei einigen Formularen sind die Blankoversion und Version
zum Bedrucken der Papiervorlage unterschiedlich.

Bitte achten Sie darauf, ob es flr ein neues Formular, das
Sie in die Formularliste einfigen mdéchten, verschiedene
Versionen gibt.

Esist an der Bezeichnung als Blankoformular (BF — Formu-
larname) zu erkennen. Diese Formulare eigenen sich auch
Ublicherweise flr die Bedruckung der Papiervorlage.

Nur wenn die Papiervorlage vom Format des Blankoformu-
lars abweicht (wie z.B. Muster 4) gibt es ein zusatzliches
Formular (V — Formularname).

E| E V - Formulardruck auf Papiervorlage

; L_m V - Antrag auf Kostendbernahme - Muster 56 (01-2023)

L_G V' - AQK PLUS CARDIO-Integral Abrechnungsbeleg (07-2021)

D V - Heilmittelverordnung - Muster 13 {10-2020)

) v - Muster 62 A - € (01-2023)

D V' - Notfall-Vertretungsschein - Muster 15 (10-2014)

D V - Untersuchungs-Berechtigungsschein nach JArbSchG BaWa

D V - Verordnung einer Krankenbefdrderung - Muster 4 {07-2020)

D V' - Zeugnis iiber den mutmaBlichen Tag der Entbindung (Muster 3a/ 1.2014)

Druckerzuordnung

Klicken Sie oben links den Button Tabellenansicht an und
ordnen Sie den neuen Formularen den gewUnschten Dru-
cker zu.

Wird der Blankodruck verwendet, ist in der Spalte Blanko-
druck ein Haken zu setzen. Bitte Speichern.

Hinweis zu mehrseitigen Formularen

Die einzelnen Seiten werden bei Aufruf des Formulars an-
gezeigt und kénnen per Klick auf die Seitenzahl ausge-
wahlt werden. Flr die aktuelle Seite wird der Knopf mit der
Seitenzahlanzeige grin unterlegt dargestellt.

Zum Ausdrucken klicken Sie auf Drucken. Es werden alle
Seiten nacheinander ausgedruckt. Den Druck einzelner
Seiten kdnnen Sie Uber die Menlizeile steuern.
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AKADEMIE

Seminar- und Webinarangebote 2/2024

Alle Details zu den Inhalten und die Méglichkeit der Anmeldung finden Sie » HIER auf frey.de.

QUINCY INTENSIV - WEBINAR ‘
Zeitmanagement/Praxisoptimierung

Fr, 12. April 2024, 10:00-18:00 Uhr
FUr dieses Webinar ist QUINCY-Basiswissen erforderlich.

Teil 1 QUINCY-Wordvorlagen (10:00-12:45 Uhr)
Neuanlegen und Andern von Vorlagen, Serienbrieferstellung, Tipps & Tricks !
Teil 2 Zeitmanagement (13:30-16:00 Uhr)

Kalender: intern, Online, DocVisit, To-Do-Liste, Patientenlisten
Teil 3 Recall (16.15-18:00 Uhr)

Infosystem, Recall, Serienbriefversand, DMP-Verwaltung

Buchen Sie das komplette Webinar oder nur Teilbereiche.

[ ] TN Komplett oro TN 125 € 27gl. MwSt. oder
|:| TN 1_Wordvorlagen pro TN 50 € zzgl. MwSt.
|:| TN 2_Zeitmanagement pro TN 45 € zzgl. MwSt.
|:| TN 3_Recall pro TN 30 € zzgl. MwSt.

QUINCY INTENSIV kompakt - Seminar in der FREY AKADEMIE

Fr, 21. Juni 2024, 11:00-17:30 Uhr und Sa, 22. Juni 2024, 9:30-14:30 Uhr
[ ] TN pro TN 220 EUR/ jede/r weitere TN 190 EUR zzgl. MwSt.

Fur dieses Seminar ist QUINCY-Basiswissen erforderlich.

QUINCY fir Einsteiger - WEBINAR

Mi, 9. Juni 2024, 14:30-17:30 Uhr
D TN pro TN 70 EUR zzgl. MwSt.

Neben allen Details zu den Inhalten finden Sie unter » www.frey.de/schulungen-seminare-2/ die Anmelde-
moglichkeit fur Webinare und Seminare.

Name, Telefon oder E-Mail-Adresse
(Bitte zurlickfaxen an 03375 9238 176 oder per Mail an » seminare@frey.de)
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REY
AKADEMIE

Seminar- und Webinarangebote e .

- -] !L’j
—

Sie finden auf der Website Buchungsmaglichkeiten flir Seminare oder Webinare.
Nach erfolgter Buchung erhalten Sie den Link zur Webinar-Teilnahme.

Alle Details zu den Inhalten finden Sie » HIER auf unserer Website.

Informationen zur Seminarbuchung

Wir haben einen FREY Akademie - WhatsApp-Kanal.
Bitte abonnieren Sie ,FREY Akademie | QUINCY* fur Informationen Uber die FREY Akademie
in Berlin, sowie bundesweite Seminare und Webinare zu QUINCY und TI-Anwendungen.

Weitere Webinare zu TI-Fachanwendungen geplant

FUr das zweite Quartal 2024 haben wir weitere Webinare geplant.

Sie kénnen sich » HIER anmelden. FUr weitere Webinartermine achten Sie bitte auf unsere Infomails und Posts in den »
Aktuellen Meldungen auf frey.de.

Kooperation bei der Aufstiegsfortbildung Fachwirt*in fir ambulante medizini-
sche Versorgung in Berlin

In der FREY AKADEMIE bieten wir in Kooperation mit der Stache &

S
Fachwirt*in e Neuweiler GbR die Aufstiegsfortbildung Fachwirt*in fir ambulante
fUl' ambulante FACHANGESTELLTE UND L
medizinische i medizinische Versorgung an.
Versorgung
g Der Einstieg ist bei jedem Modul méglich. (Es kénnen auch bei Interesse
e
ﬁ einzelne Module gebucht werden wie z.B. QM oder Praxismanager*in (3
o Module), dann aber ohne den Abschluss als Fachwirt*in).
4 Gut zu wissen: Sie erwerben damit auch die allgemeine Hochschulreife!

‘ Alle Informationen dazu finden Sie » HIER.
d

ALS FACHWIRT*IN KANNST DU:

PRAXISINHABER*INNEN ENTLASTEN UND

ol TORISCHE UND TIVE
AUFGABEN UBERNEHMEN, DIE NEBEN
ROUTINEABLAUFEN IM SPRECHSTUNDENALLTAG,
ERLEDIGT WERDEN MUSSEN.

Das néchste Modul 6 beginnt im September 2024 und beinhaltet Daten-
schutz, Datensicherheit und Kommunikationstechnologien. Dozentin ist
Frau Leuschke von FREY.
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FREY Produkte

Produkte und
Zusatzlosungen

fur QUINCY

Online-Kalender iQcal

Ab sofort erfolgt Ihre Terminvergabe mit unserem neuen Termin- und Ressourcenmanager iQcal noch einfacher.
Reduzieren Sie lhre Verwaltungsarbeit und steigern Sie Ihre Umsatze mit Hilfe unseres smarten Terminmanagers. Bieten

Sie Ihren Patient:innen einen Mehrwert durch die Online-Terminvergabe und einer einfachen Kommunikation via E-Mail und

SMS.

Kalender in QUINCY

Optimale Integration in QUINCY
Bequeme Datentibernahme aus dem internen QUINCY-
Kalender in iQcal, Wechsel jederzeit einfach mdglich

Entlastet Sie und lhre Mitarbeiter:innen
Automatische Terminvergabe, automatisches Versenden
von E-Mails, Terminvergabe durch Online-Terminierung

Zufriedene Patient:iinnen
Reduzierung der Wartezeit durch Zeitprognose

» mehr erfahren

Dr. med. Claudia Miiller-Laue
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde S ° q

08:10 08:30

09:40

11:20

@ Vielen Dank!

X

17:40

17:50

Weniger Termine A

. ° . Nachster freier Termin am 29.08.2022

(%) Schnellster Termin: 22.08.2022
Standort: City

1. Kombitermin auswahlen

Verfiigbare Anwender:
EKG Sprechstunde, Test Testus, Nane Sche, Daniela
Urologe, Udo Blutentnahme, Spritze, Vasektomie
Infusion
Verfugbare Standorte:
26.06. | Dr. med. Max sarztliche 26.06. | Urologie
Mustermann
< [Jun s [2023 5] > 26.06. | Dr. med. Max Mustermann | Test Sprechstunde
Mo Di M Do fr Sa So 08:00 2) [QCELJENY 10:00(2)  11:00(2)  14:00(2)  15:00 (2)
22 12 3 4 16:00 (2) 17:00 (2)
25 6 7 8 9 101
2% 12 13 14 15 16 17 18 Anmerkungen zum Termin:
25 19 20 21 22 23 24 25 maximal 160 Zeichen

2 Bl 27 28 29 30

or

Neue Funktion: Kombitermine mit iQcal

Sie mdchten Uber eine Suchanfrage zwei oder drei ver-
schiedene Termine fUr Ihre Patient:innen miteinander ver-
knUpfen? Mit der neuen iQcal-Funktion der Kombitermine
ist genau das moglich!

Vergeben Sie in iQcal Uber eine Suchanfrage im Kalender
einen Kombitermin fUr eine Abfolge von Terminen, die aus
zwei oder drei zusammengehorigen Terminen besteht.
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Wir vernetzen Haus- und Facharzte mit
unserer Lésung fiir digitale Uberweisun-
gen

Praxen kénnen bei Bedarf auf reservierte Terminkontin-
gente verknUpfter Partnerpraxen zugreifen und so auch
kurzfristig Termine flr Patienten vereinbaren. (Hausarzt-
vermittlungsfall).

Mithilfe der digitalen Uberweisung entfallen zeitaufwéndige

Arbeitsschritte wie die Terminvereinbarung am Telefon.

Hallo Frau Schneider,
wie kann ich lhnen
helfen?

Hallo Dr.Miiller, ich fiihle
mich heute nicht so gut.

Telemedizinische Patientenbetreuung mit
zertifizierter Videosprechstunde

Dieses Modul ermdglicht den Start einer zertifizierten Vi-
deosprechstunde direkt aus dem Praxiskalender und er-
leichtert somit die Einbindung der Videosprechstunde in
den Praxisalltag.

Arzte kénnen bei Bedarf auch unkompliziert aus der Ferne
arbeiten und Ressourcen einsparen.
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Losungen fir die Sicherheit lhrer Praxis

Sophos - Firewall XGS

Die Sophos XGS-Firewall bietet umfassenden Next-Gene-
ration-Firewall-Schutz, der verborgene Risiken aufdeckt,
unbekannte Bedrohungen blockiert und automatisch auf
Vorfélle reagiert.

Wir bieten die SOPHOS Hardware-Firewall als Komplett-
paket mit Vorinstallation, 3-Jahres-Schutz und Betreuung
an.

Es sind vielfaltige Schutzfunktionen wie individuelle Inter-

netrechte pro Mitarbeitende/Arzte/Arztin, zeitgesteuerte

Internettrennung und Blocken von Websites einrichtbar.

» mehr erfahren

Zusatz-Feature - Arbeiten aus dem Homeoffice oder von unterwegs

Mit dem kostenlosen Sophos Connect Client wird Remote-Mitarbeiter:innen oder Arzt:innen ein einfacher und sicherer Zu-
griff aus der Ferne auf die Praxis-EDV-Anlage ermdglicht.

B Windows- und Mac-Unterstitzung
B Einfache Bereitstellung und Implementierung
B Kostenlos (unbegrenzte SSL-Remote-Zugriffslizenzen ohne Aufpreis inbegriffen)

Sie bendtigen keinen zuséatzlichen Arbeitsplatz mit QUINCY. Der Sophos Connect Client kann auch auf lhrem privaten PC/
Notebook installiert werden. Uber die eingerichtete VPN-Verkniipfung kénnen Sie sich dann ganz einfach auf einen Arbeits-
platz in der Arztpraxis einwahlen und QUINCY vollumfanglich und sicher nutzen.

Bei Fragen oder Interesse an einem Beratungsgesprach kontaktieren Sie uns gern telefonisch unter 03375092380 oder
senden uns das » Kontaktformular zurtick.
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FREY Support

In eigener
Sache

Ilhre Support-Anfragen an der richtigen Stelle

v.? .

Liebes Praxisteam,
liebe Arztinnen und Arzte,

Warteschleifenansagen wie ,Leider liegt derzeit eine zentrale Stérung in der Telematikinfrastruktur vor.“ kennen Sie nur zur
gut. Ist dieser Fall eingetreten, funktionieren Dienste wie VSDM-Abgleich (eGK-Einlesen) oder der elektronische Versand
von Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen nur eingeschrankt oder zeitweise gar nicht.

In diesen Fallen kann unser TI-Support jedoch keine Abhilfe schaffen, da Stérungen dieser Art auf den zentralen Servern
der Telematikinfrastruktur (Tl) vorliegen, die von den entsprechenden Anbietern fur VPN, Konnektoren und KIM-Dienst ge-
wartet werden.

Zur Verbesserung unseres Kundenservices und fur eine schnellere Bearbeitung lhres Anliegens empfehlen wir Ihnen daher
die folgende Vorgehensweise in einem Stdrungsfall:
1. Stellen Sie fest, dass u.a. folgende Fachanwendungen nicht méglich sind

B VSDM-Prifung (das Einlesen der eGKs mit Onlineprifung)
B eRezept
B elektronischer Versand von AUs oder Arztbriefen via KIM

prufen Sie bitte in einem ersten Schritt selbststandig, ob bereits eine Stérung erkannt wurde. Hierflr gibt es mehrere Mog-
lichkeiten: (sieche nachste Seite)
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"

FREY-Website » https:/frey.de/anwenderbereich2/stoerungsmeldungen. Dieser Link ist auch aus QUINCY
aufrufbar: QUINCY-Meniileiste / TI-Funktionen / TI-Stérungsmeldungen

» gematik-TI-Status
» gematik-TI-Monitoring

gematik-WhatsApp-Kanal

T

Unser telefonischer TI-Support (03375 283 444 6): Achtung: Erhalten Sie bereits Uber die Warteschleifenansage
die Information, dass eine Stérung vorliegt, lohnt es sich nicht, in der Warteschleife zu verweilen. Wir empfehlen
Ihnen Uber die oben beschriebenen Wege (Punkt 1-3) zu einem spéteren Zeitpunkt erneut zu prifen, ob die
Stdrung bereits behoben werden konnte.

2. Fahren Sie einen Konnektor-Neustart aus

Sollten nach einer Stérungsbehebung weiterhin Verbindungsfehler zur Tl bzw. Kommunikationsfehler mit dem VSDM auf-
treten, fUhren Sie bitte einen Neustart Ihres Konnektors aus. Wahlen Sie hierzu in der QUINCY-Menlileiste den Punkt TI-
Funktionen an und anschlieBend den UntermenlUpunkt Konnektor-Neustart. Bitte beachten Sie, dass ein Konnektor-
Neustart mehrere Minuten dauert und ggf. auch ein QUINCY-Neustart erforderlich ist. Bitte halten Sie Ihre PIN fur die
SMC-B Karte bereit, um diese nach dem Neustart des Konnektors wieder freizuschalten.

3. TI-Support kontaktieren
Insofern die Punkte 1 und 2 keine Abhilfe schaffen konnten, kontaktieren Sie bitte unseren telefonischen TI-Support unter
03375 283 444 6 oder Ihren Ansprechpartner unseres technischen AuBBendienstes.

L

-~ Gut zu wissen:

-
Hier unterstiitzt Sie unser QUINCY-Support

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zu den TI-Fachanwendungen ausschlieBlich an unseren QUINCY-Support. Hierzu zahlt
auch:

Fragen zur Handhabung oder Einrichtung der TI-Fachanwendungen: NFDM, eMP, eRezept, ePA, eArztbrief und eAU
Einrichtung/Aktivierung der Komfortsignatur mit Anpassungen der Passwortverwaltung in QUINCY

Freischaltung Ihres eHBAs

SMC-B oder eHBA ist gesperrt, Freischaltung mit PUK

Hier unterstiitzt Sie unser technischer Support Hire f2
Anleitungen und Handbucher

Dokumente zum Datenschutz

Handelt es sich bei Ihrer Anfrage um eine technische Einrich- Support-Anforderung/Fermuariong
tung, wie die Installation eines Kartenterminals oder der EZISQZS"”““

Tausch von Geratekarten, verwenden Sie bitte unser Support- e e i
Anforderungsformular » LINK. Das Formular I&sst sich ebenso ’ e

aus QUINCY Uber die Mentleiste ? / Support-Anforderung

/Fernwartung aufrufen.

Anforderung QUINCY-Support
Anforderung Technik-Support
Anforderung Zuriicksetzen PW

v v e v v

Abb. MenU in QUINCY

Ein Mitarbeiter unseres technischen AuBendienstes wird sich im Anschluss telefonisch mit Ihnen in Verbindung setzen
und Ihr Anliegen bearbeiten.
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FREY Support

Praxisabgabe und Inhaberwechsel

Bei einer Praxisabgabe an eine/n Nachfolger/in sind viele Aspekte zu beachten.

Daher bitten wir Sie, sich rechtzeitig mit Ihrem vertrieblichen Ansprechpartner/in in Verbindung zu setzen. Idealerweise
nehmen Sie bereits Kontakt zu uns auf, sobald Sie Ihre Praxisabgabe planen.

Wir beraten Sie bei der Ubergabe Ihrer Praxis hinsichtlich Kiindigungen, Praxisabschluss in QUINCY (Abrechnungen und
Datenbereinigung), Datensicherung etc.

Bitte teilen Sie uns zur weiteren Planung ebenfalls rechtzeitig die Kontaktdaten Ihres/r Praxisnachfolgers/in mit.
NuUtzliche Hinweise zur Praxisabgabe/-Ubernahme erhalten Sie hier: » Link zur Checkliste
Die Praxisilibergabe steht demnachst an?

Sie kdnnen uns gern direkt auf der nachfolgenden Seite oder auf unserer » Website dartber informieren.

Aktuell informiert mit dem RSS-Feed auf frey.de

Ein RSS-Feed ist ein nutzliches Tool in der Welt des Internets, das bereits seit Jahrzehnten existiert und funktioniert wie eine
Art Newsletter.

Damit kdnnen Sie interessante Artikel von lhren Lieblingswebsites sammeln und immer auf dem Laufenden bleiben. Die
Artikel werden Ubersichtlich aufgelistet und Sie kénnen sie nach Belieben lesen.
Sie mussen also www.frey.de nicht taglich besuchen, um Neuigkeiten zu QUINCY zu finden.

Richten Sie sich den RSS-Feed ein und erhalten damit immer sofort die Info, wenn eine neue Newsmeldung oder eine neue
Aktuelle Meldung verdffentlicht wurde.

Detailiertere Informationen Uber die Einrichtung eines RSS-Feeds kénnen Sie » HIER downloaden.
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FREY Kontakt

Kontaktformular

info@frey.de - Fax: 03375 9238 201

» Link zum Kontakformular auf frey.de

L1 Unterstltzung bei Bestellung der neuen TI-Komponenten
L) Fragen zum eRezept

O Interesse am Onlinekalender iQcal

L] Interesse an der Sophos-Firewall

L1 Beratung zu auslaufender Software, Betriebssysteme

Praxistibergabe/Inhaberwechsel, Praxisformanderung
Bei einer geplanten Praxistibergabe oder Praxisformanderung bitten wir Sie,
rechtzeitig (ca. 6-8 Wochen vorher) Kontakt zu uns aufzunehmen.

PraxisUbergabe zum

H Praxisformanderung zum

von in

und bitten um Beratung.

Datum, Name der Praxis
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FREY Impressum

Impressum

Das Quarterly erscheint quartalsweise zum offiziellen Quartalsupdate und wird mit dem jeweiligen Online-Update als PDF-
Dokument mitgeliefert. Der Bezugspreis ist mit der Softwarewartung abgegolten.

Herausgeber:

FREY ADVV GmbH
Chausseestra3e 189

15712 Konigs Wusterhausen

Redaktion:

Mediateam FREY

Bei Fragen zu Inhalten schreiben Sie eine Mail an mediateam@frey.de, es sei denn, es wird bei einem Thema eine andere
Mailadresse aufgefuhrt.

Layout:
Agentur Staub Berlin / FREY ADV GmbH

Redaktionsschluss:
Update 2/2024: 22. Méarz 2024 / Mediateam

Bilder:

m Adobe Stock

B Pressematerial der jeweiligen Anbieter

B Abbildungen aus QUINCY, der Praxissoftware von FREY

Der Inhalt unseres Quarterlys wurde mit gréBter Sorgfalt erstellt. FUr die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitét der Inhal-
te Ubernehmen wir jedoch keine Gewahr. Aufgrund der Erscheinungsperioden kann der Inhalt zum Teil nicht mehr aktuell
sein.

Das Quarterly ist keine wie auch immer geartete Zusicherung der FREY ADV GmbH. Eine Haftung fiir Schaden, die aus der
Nutzung der enthaltenen Informationen entstehen, wird nicht tbernommen.

2. Jahrgang
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FREY Kontakt

So erreichen Sie uns

Hotline QUINCY: 03375 283 444 4 - Hotline Tl: 03375 283 444 6
Fax: 03375 92 38 222 - info@frey.de - www.frey.de

FREY AKADEMIE Schulungszentrum
DamaschkestraBe 4 - 10711 Berlin
Tel.: 03375 9238177 - Fax: 03375 9238176 - Mail: seminare@frey.de

FREY ADV - Niederlassung Berlin/Brandenburg
ChausseestraBBe 189 - 15712 Koénigs Wusterhausen
Tel.: 03375 92380 - Fax: 03375 9238222

FREY ADV - Niederlassung Mecklenburg-Vorpommern
MUhlendamm 4a - 17348 Woldegk
Tel.: 03375 9238161 - Fax: 033759238061

FREY ADV - Niederlassung Hamburg/Schleswig-Holstein
Bahnhofstr. 9-11 - 25421 Pinneberg
Tel.: 04101 376720 - Fax: 04101 37672488

FREY ADV - Niederlassung Bremen/Niedersachsen
Bockhorster Dorfstr. 45 - 28876 Oyten
Tel.: 04207 909658 - Fax: 04207 909657

FREY ADV - Niederlassung Nordrhein-Westfalen
Huyssenallee 15 - 45128 Essen
Tel.: 0201 85894516 - Fax: 0201 85894526

FREY ADV - Niederlassung Baden-Wirttemberg
Lorscher Str. 2 - 69469 Weinheim
Tel.: 06201 4949935 - Fax: 06201 7048096

FREY ADV - Vertriebsbiiro Baden-Wiirttemberg

BachstraBe 18 - 71394 Kernen
Tel.: 07151 460077 - Fax: 07151 208290

www.frey.de, info@frey.de
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